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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh pemasaran konten berbasis 

Artificial Intelligence (AI) dimediasi oleh kepercayaan merek terhadap pembelian 

berulang produk Hanasui. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

desain kausalitas terhadap 137 responden perempuan Generasi Z di Kabupaten 

Karawang, yang dianalisis melalui metode Partial Least Square–Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran 

konten berbasis AI berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek 

dan pembelian berulang, serta kepercayaan merek berperan secara parsial dalam 

memediasi hubungan tersebut. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

pemasaran konten berbasis AI efektif dalam mendorong pembelian berulang baik 

secara langsung maupun melalui peningkatan kepercayaan merek. Penelitian ini 

berkontribusi dalam memperkaya kajian pemasaran digital dengan menegaskan 

peran kepercayaan merek sebagai variabel mediasi dalam konteks industri 

kecantikan lokal Indonesia. 

 

Kata kunci: Pemasaran Konten AI, Kepercayaan Merek, Pembelian Berulang  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyse the effect of Artificial Intelligence (AI)-based content 

marketing, mediated by brand trust, on repeat purchases of Hanasui products. The 

study employs a quantitative approach with a causal design, involving 137 female 

Generation Z respondents in Karawang Regency, analysed using the Partial Least 

Squares–Structural Equation Modelling (PLS-SEM) method. The results indicate 

that AI-based content marketing has a positive and significant effect on brand trust 

and repeat purchases, and that brand trust plays a partial mediating role in this 

relationship. Thus, it can be concluded that AI-based content marketing is effective 

in driving repeat purchases both directly and through increased brand trust. This 

study contributes to enriching digital marketing research by affirming the role of 

brand trust as a mediating variable within the context of Indonesia’s local beauty 

industry. 

 

Keywords: AI-based Content Marketing, Brand Trust, Repeatitive Purchases 

 


