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Lampiran 2 Kartu Bimbingan 



 

 

ampiran 3 LOA 

 



 

 

Lampiran 4 TOEFL 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Sertifikat ICBENS sebagai presenter 



 

 

Lampiran 6 Sertifikat Uji kompetensi 

 



 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 Tabel Operasional Variabel 

No PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

CUSTOMER EXPERIENCE 

Sensory Experience (X1) 

  Penampilan            

  Aroma           

  Pencahayaan           

  Rasa Produk           

  Emotional Experience (X2)           

  Pengetahuan           

  Sikap           

  Keterampilan           

  Social Experience (X3)           

  Keandalan           

  Keresponsifan           

  Keyakinan           

  Empati            

  Berwujud           

Revisit Intention (Y) 

  Keinginan kembali berkunjung           

  Keinginan rekomendasi           

  Keinginan mempromosikan           

 

PERTANYAAN KUALITATIF 

1. Dengan Pengunjung  

1. Darimana bapak/ibu pertama kali mengetahui wisata alam Kaliwungu? 

2. Apakah Bapak/ibu pernah melihat promosi wisata alam Kaliwungu di media sosial? 



 

 

3. Konten seperti apa yang menarik perhatian Bapak/ibu tentang wisata alam Kaliwungu? 

4. Apakah promo, diskon atau event tertentu mempengaruhi keputusan Bapak/ibu untuk 

datang? 

5. Apakah konten wisata alam Kaliwungu sudah sesuai dengan kondisi aslinya saat 

berkunjung? 

6. Apakah menurut Bapak/ibu suasana di wisata alam Kaliwungu membosankan? 

7. Apakah paket yang ada di wisata alam Kaliwungu mempengaruhi keputusan Bapak/ibu 

berkunjung? 

8. Apakah Bapak atau ibu datang ke wisata alam Kaliwungu memakai Google maps? 

9. Apakah Bapak/ibu pernah melihat spanduk, banner atau papan menuju lokasi? Apakah 

membantu? 

Dengan pemilik  

1. apa visi utama dalam mengembangkan wisata alam kaliwungu? 

2. Bagaimana promosi dan penetuan harga yang diterapkan? 

3. bagaimana evaluasi promosi yang dijalankan? 

4. Bagaimana Upaya pengelola dalam meningkatkan pengalaman pengunjung? 

5. keluhan apa yang selama ini didapat dan bagaimana cara menanganinya? 

6. adakah rencana pengembangan fasilitas dan wahana? 

7. apa harapan terhadap wisata alam kaliwungu? 

3. Dengan Pengelola  

Wawancara ke pengelola wisata lain 

1. Bagaimana strategi pengelola dalam menjaga kebersihan dan kelestarian lingkungan 

wisata? 

2. Apakah ada aturan atau edukasi khusus bagi pengunjung terkait wisata? 



 

 

3. Bagaimana cara pengelola menyeimbangkan antara peningkatan kunjungan dan 

keberlanjutan lingkungan? 

4. Apakah Informasi lokasi di Google maps dan media digital lainnya dikelola secara 

aktif? 

5. Inovasi apa yang pernah diterapkan dan dirasa paling berhasil? 

6. Apakah terdapat upaya khusus untuk mendorong kunjungan ulang? 

7. Menurut pengelola apa faktor utama yang membuat tempat wisata ini tetap diminati? 

4. Dengan Petugas Wahana 

1. Pertanyaan apa yang paling sering diajukan pengunjung terkait wahana atau fasilitas? 

2. Apakah pengunjung biasanya menyebutkan alasan mereka memilih wahana tertentu? 

3. Wahana apa yang paling ramai saat ada promo atau event? 

4. Keluhan apa yang paling sering disampaikan pengunjung di wahana? 

5. Apa pengunjung sering bertanya tentang arah, lokasi wahana lain, atau fasilitas 

umum? 

6. Apakah terdapat perbedaan karakter pengunjung antara hari biasa dan akhir pekan? 

7. Apakah ada pengunjung yang merespon ketidaksesuaian dengan bayangan awal 

mereka terhadap wahana setelah naik? 

8. Banyak ngga yang nanya promo wahana? Biasanya mereka nanyain promo apa? 

5. Dengan Cashier  

1. Apakah pengunjung bercerita mengenai darimana mereka tahu wisata alam kaliwungu? 

2. apakah pengunjung sering bertanya promo atau harga khusus atau discount? 

3. apakah konsumen bercerita mengapa mereka berkunjung ke wisata alam kaliwungu 

setelah melihat sosial media? 

4. apakah pengunjung mengeluhkan sesuatu? 



 

 

5. informasi apa yang biasanya sering disampaikan ke pengunjung waktu pembayaran? 

6. apakah sering menemukan pengunjung yang kebingungan arah? 

7. seberapa seringkah pengunjung menanyakan paket wahana atau makanan? 

6. Dengan Expert Judgement 

a. Akademisi (Bu Citra)  

1. Bagaimana konsep Integrated marketing communication IMC dapat diterapkan pada 

pengelolaan wisata alam?  

2. Indikator apa yang menunjukkan strategi pemasaran sudah efektif?  

3. Bagaimana kesesuaian antara promosi digital dengan pengalaman nyata pengunjung 

seharusnya di jaga?  

4. Bagaimana pentingnya konsistensi pesan dalam pemasaran wisata? 

5. Bagaimana cara menjaga keselarasan antara promosi digital dan pengalaman 

pengunjung? 

6. Agar suatu wisata punya ciri khas atau positioning strategi apa yang bisa diterapkan?  

7. Hal apa yang sering luput diperhatikan pengelola dalam komunikasi pemasaran wisata?  

8. Bagaimana konsistensi pesan promosi mempengaruhi citra dan kepercayaan 

wisatawan? 

9. Apakah memang saat ini media sosial jadi indikator yang paling berpengaruh terhadap 

minat kunjungan melihat dari hasil data yang saya peroleh memang demikian? 

10. Secara konseptual apakah memang promo seperti diskon atau event tertentu 

berpengaruh terhadap keputusan? 

b. Disparpora (Pa Wildan dan bu lusi) 

1. Bagaimana konsep Integrated marketing communication IMC dapat diterapkan pada 

pengelolaan wisata alam?  



 

 

2. Indikator apa yang menunjukkan strategi pemasaran sudah efektif?  

3. Bagaimana kesesuaian antara promosi digital dengan pengalaman nyata pengunjung 

seharusnya di jaga?  

4. Bagaimana pentingnya konsistensi pesan dalam pemasaran wisata? 

5. Bagaimana cara menjaga keselarasan antara promosi digital dan pengalaman 

pengunjung? 

6. Agar suatu wisata punya ciri khas atau positioning strategi apa yang bisa diterapkan?  

7. Hal apa yang sering luput diperhatikan pengelola dalam komunikasi pemasaran wisata?  

8. Bagaimana konsistensi pesan promosi mempengaruhi citra dan kepercayaan 

wisatawan? 

9. Apakah memang saat ini media sosial jadi indikator yang paling berpengaruh terhadap 

minat kunjungan melihat dari hasil data yang saya peroleh memang demikian? 

10. Secara konseptual apakah memang promo seperti diskon atau event tertentu 

berpengaruh terhadap keputusan? 

c. Pengelola wisata lain (permata water park) 

1. Bagaimana strategi pengelola dalam menjaga kebersihan dan kelestarian lingkungan 

wisata? 

2. Apakah ada aturan atau edukasi khusus bagi pengunjung terkait wisata? 

3. Bagaimana cara pengelola menyeimbangkan antara peningkatan kunjungan dan 

keberlanjutan lingkungan? 

4. Apakah Informasi lokasi di Google maps dan media digital lainnya dikelola secara 

aktif? 

5. Inovasi apa yang pernah diterapkan dan dirasa paling berhasil? 

6. Apakah terdapat upaya khusus untuk mendorong kunjungan ulang? 

7. Menurut pengelola apa faktor utama yang membuat tempat wisata ini tetap diminati? 



 

 

  



 

 

Lampiran 8 Kuesioner Penelitian  

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Perkenalkan, saya Khurfa Tusiva, Mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis, Universitas Buana Perjuangan Karawang. Saat ini saya sedang melaksanakan 
penelitian sebagai bagian dari penyusunan Tugas Akhir dengan judul: 

“STRATEGI PEMASARAN BERBASIS DATA PENGALAMAN PENGUNJUNG TERHADAP 
NIAT BERKUNJUNG KEMBALI DI WISATA ALAM KALIWUNGU.” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengalaman pengunjung terhadap niat 
berkunjung kembali, serta mengidentifikasi strategi yang tepat untuk meningkatkan 
kualitas pengalaman pengunjung sehingga dapat mendorong kunjungan ulang di masa 
mendatang. 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan adalah pengunjung yang minimal satu kali 
pernah berkunjung ke Wisata Alam Kaliwungu. Saya memohon kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan jujur, teliti, 
dan sesuai dengan pengalaman pribadi. 
Seluruh jawaban yang diberikan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan 
penelitian akademik. 

Atas perhatian, waktu, dan kerja sama yang telah diberikan, saya mengucapkan terima 
kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Salam hormat, 
Khurfa Tusiva 

Jumlah Kunjungan  

• 1 kali  

• Lebih dari 1 kali 

Saya sudah pernah mengonsumsi makanan/minuman dan mencoba wahana di 

tempat wisata ini 

• Ya Sudah 

• Tidak, Belum (Tidak bisa lanjut isi 

No PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

CUSTOMER EXPERIENCE 



 

 

Sensory Experience (X1) 

  Penampilan            

1 Saya melihat tata letak wisata alam 

kaliwungu sangat rapi  

          

2 Saya menilai perpaduan warna dekorasi 

sangat menarik 

          

3 Saya tertarik berfoto karena spot foto di sini 

layak untuk diabadikan. 

          

  Aroma           

4 Saya mencium aroma makanan yang 

membuat saya tertarik untuk mencobanya  

          

5 Saya merasakan udara yang menyegarkan di 

lingkungan wisata alam kaliwungu 

          

  Pencahayaan           

7 penerangan di wisata alam kaliwungu 

membuat saya nyaman 

          

8 pencahayaan di area wisata cukup terang 

untuk saya beraktivitas 

          

  Rasa Produk           

9 Saya menikmati rasa makanan/minuman 

yang disajikan di wisata alam kaliwungu 

          

10 rasa makanan atau minuman di wisata alam 

kaliwungu cocok dengan selera saya 

          

  Emotional Experience (X2)           

  Pengetahuan           

1 Saya mengetahui langkah-langkah 

penggunaan wahana setelah dijelaskan oleh 

karyawan wisata alam kaliwungu 

          

2 Saya mendapatkan jawaban yang jelas 

ketika menanyakan sesuatu kepada 

karyawan 

          

  Sikap           

3 Saya diperlakukan dengan ramah selama 

menggunakan layanan di wisata alam 

kaliwungu 

          

  Keterampilan           



 

 

4 Karyawan wisata alam kaliwungu cepat 

membantu ketika saya mengalami kendala 

          

5 Saya dibantu karyawan wisata alam 

kaliwungu mengoperasikan wahana dengan 

baik saat saya menggunakannya 

     

6 karyawan wisata alam kaliwungu mampu 

menyelesaikan permintaan saya tanpa 

hambatan. 

          

  Social Experience (X3)           

  Keandalan           

1 Saya merasa pelayanan yang saya terima 

sesuai dengan informasi yang diberikan 

sebelumnya 

          

2 Saya menemukan jadwal kegiatan atau 

wahana sesuai dengan yang diumumkan 

          

3 Saya merasa bisa mengandalkan karyawan 

ketika membutuhkan bantuan 

          

  Keresponsifan           

4 Karyawan wisata alam kaliwungu mampu 

menjawab pertanyaan saya dengan cepat 

          

5 Saya merasa masalah yang saya sampaikan 

ditangani dengan sigap 

          

6 Karyawan wisata alam kaliwungu melayani 

saya tanpa membuat saya menunggu lama 

          

  Keyakinan           

7 Saya merasa tenang menggunakan wahana 

yang disediakan 

          

8 Saya merasa percaya terhadap karyawan 

berdasarkan profesionalitas  

          

  Empati            

9 kebutuhan saya diperhatikan dengan baik 

oleh karyawan 

          

10 Karyawan wisata alam kaliwungu tidak 

memotong ketika saya bicara  

          

  Berwujud           

11 Area wahana terlihat terawatt           



 

 

12 Informasi seperti harga, peta, dan aturan 

tersedia dengan jelas 

          

Revisit Intention (Y) 

  Keinginan kembali berkunjung           

1 Saya memiliki ketertarikan untuk kembali 

mengunjungi wisata alam kaliwungu di 

masa mendatang  

          

2 Saya lebih memilih untuk kembali ke tempat 

wisata ini dibandingkan tempat wisata 

lainnya 

          

3 Saya ingin menjadikan tempat wisata ini 

sebagai tujuan liburan selanjutnya 

          

  Keinginan rekomendasi           

4 Saya bersedia membagikan pengalaman 

saya di wisata alam kaliwungu kepada 

keluarga saya 

          

5 saya ingin mengajak orang lain untuk 

berkunjung ke tempat ini  

          

6 saya merasa wisata alam kaliwungu layak 

saya sarankan kepada orang lain 

          

  Keinginan mempromosikan           

7 Saya bersedia membagikan informasi 

tentang wisata alam kaliwungu melalui 

media sosial saya 

          

8 saya akan memperkenalkan tempat ini 

kepada lebih banyak orang 

          

9 saya merasa senang saat menceritakan 

pengalaman saya di wisata alam kaliwungu 

kepada orang lain 

          

 

  



 

 

 

Lampiran 9 Tabulasi Data 

Sensory Experience (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

2 4 2 1 4 1 2 4 4 2 

4 2 2 1 4 2 4 4 3 4 

4 4 4 1 2 2 5 4 4 2 

2 1 4 4 4 2 5 1 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 2 2 3 2 2 1 3 4 

2 1 4 1 2 4 5 2 4 5 

1 2 3 2 1 4 2 5 3 1 

1 2 2 3 1 2 2 1 3 2 



 

 

2 1 3 4 5 4 4 5 3 5 

3 2 1 3 4 5 2 2 2 2 

1 1 1 2 2 2 1 3 2 2 

2 1 3 4 4 2 5 2 1 5 

1 2 1 3 2 2 1 1 2 1 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 1 1 4 4 1 2 4 2 

2 1 2 3 2 4 2 1 4 2 

2 3 5 5 4 2 2 2 4 4 

4 3 5 5 5 1 2 2 4 4 

2 1 2 1 4 4 4 1 2 4 

2 1 2 4 2 4 2 1 4 3 

1 2 2 1 1 2 2 1 2 3 

2 1 1 1 4 1 2 3 1 4 

2 1 2 4 2 4 2 3 1 1 

4 2 2 1 4 2 4 2 5 3 

2 1 2 4 5 2 2 4 5 2 

2 1 2 4 2 1 2 4 2 2 

2 2 4 3 2 2 5 2 1 5 

4 2 2 5 4 1 2 5 4 4 

2 1 4 2 5 4 4 1 2 3 

4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 

2 1 4 5 4 1 2 4 2 4 

4 2 2 4 5 1 1 3 4 5 

2 4 5 3 1 4 5 2 1 5 

2 1 5 2 4 4 2 1 4 1 



 

 

4 1 2 4 5 2 1 4 5 2 

2 1 4 5 2 1 2 1 5 2 

2 1 4 2 1 4 5 2 1 2 

2 5 2 1 4 2 2 4 1 5 

4 4 5 2 4 4 1 1 2 4 

4 2 5 2 1 5 4 2 4 5 

4 4 2 4 5 2 2 2 4 1 

2 1 5 4 2 1 4 4 2 4 

2 1 4 2 5 2 1 5 4 2 

4 2 5 5 2 1 4 2 1 5 

2 4 5 2 2 4 2 1 5 2 

2 1 4 4 2 2 1 5 2 1 

2 1 2 1 4 1 4 5 1 4 

2 1 4 2 4 5 4 2 5 1 

2 1 4 2 4 2 1 4 2 5 

4 4 5 2 4 2 4 2 4 4 

4 4 4 1 4 2 2 2 4 5 

4 5 2 4 2 2 5 4 2 5 

4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 

2 1 2 4 2 5 2 1 4 5 

4 4 1 5 2 4 4 1 2 2 

4 5 5 1 2 4 4 2 4 2 

4 4 5 2 4 4 1 2 2 4 

2 4 2 5 1 4 2 4 1 5 

2 1 4 2 4 2 1 5 4 2 

4 2 5 1 2 4 2 1 5 4 

2 4 5 5 4 
  

4 5 
    



 

 

 
 

    
 

  
  

 

Emotional Experience (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

5 5 5 5 4 5 

4 1 4 4 1 3 

4 4 5 2 2 4 

2 1 4 3 4 4 

1 4 2 2 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 

4 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 

3 4 2 2 3 2 

1 2 2 2 4 5 

1 2 1 1 2 3 

1 2 2 4 3 2 



 

 

4 4 2 2 1 2 

1 3 1 3 4 5 

1 1 2 2 1 3 

4 4 2 2 4 5 

3 2 2 1 3 2 

4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

3 2 2 1 1 4 

4 1 2 4 1 5 

4 5 1 2 2 4 

4 3 2 3 4 4 

2 2 2 2 2 4 

1 4 2 2 1 4 

1 3 2 1 2 2 

1 2 2 1 2 4 

4 4 1 2 2 4 

4 2 2 4 1 2 

4 5 1 2 4 4 

1 4 2 2 1 3 

2 2 1 2 1 4 

2 5 1 2 5 2 

1 2 2 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 

4 1 2 3 1 4 

4 1 1 2 4 2 

2 5 2 3 1 2 

4 2 5 1 4 5 



 

 

1 4 1 2 4 2 

1 2 2 1 2 5 

4 2 1 2 5 2 

2 1 2 1 4 2 

5 4 2 1 4 5 

2 1 2 4 2 1 

1 1 2 4 2 1 

2 2 2 1 2 1 

1 4 2 1 4 5 

4 2 1 2 1 4 

1 4 2 4 2 2 

4 5 2 3 1 1 

1 1 4 2 1 5 

5 4 1 4 2 4 

2 1 2 1 2 1 

4 5 2 2 1 4 

2 1 4 2 1 4 

5 4 2 1 2 4 

5 4 3 4 4 4 

2 4 2 2 1 4 

5 5 2 1 4 2 

5 1 4 4 1 2 

5 4 2 2 4 2 

2 1 4 1 5 4 

1 2 4 2 4 1 

4 5 2 1 5 2 

5 4 
  

2 1 2 

 



 

 

Social Experience (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.1

0 

X3.1

1 

X3.1

2 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

3 2 4 2 4 4 2 3 2 1 4 5 

4 1 2 4 4 4 4 2 2 2 4 2 

2 4 4 5 4 2 2 4 2 4 4 5 

1 5 1 5 2 3 1 4 5 1 2 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 

1 2 4 3 1 1 5 2 1 4 3 1 

1 3 1 3 1 2 3 1 2 2 1 2 

3 4 2 2 4 2 1 4 1 1 2 1 

2 1 3 1 2 5 4 5 3 4 5 3 



 

 

4 4 4 5 2 1 2 2 1 3 2 1 

2 4 2 1 2 2 1 3 1 2 1 2 

2 5 4 1 2 4 2 1 2 3 4 2 

1 1 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 

5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 2 2 1 2 3 4 1 2 1 2 

4 3 1 2 1 2 2 1 4 2 1 2 

4 2 2 4 3 1 3 3 4 4 4 5 

2 4 1 2 4 2 1 4 2 4 4 1 

2 4 4 1 2 2 2 1 4 4 4 2 

4 2 1 3 1 4 2 5 4 2 2 4 

1 2 1 2 2 1 3 1 4 1 2 4 

1 2 4 2 1 2 1 1 2 3 1 2 

2 3 4 2 2 4 4 2 2 4 2 2 

4 2 4 4 2 2 4 4 1 2 4 4 

2 1 2 4 2 2 1 4 4 1 2 4 

2 1 2 2 1 2 2 1 4 4 2 4 

2 5 2 1 4 1 2 2 1 4 4 2 

1 2 1 5 2 2 5 2 2 1 1 4 

1 2 4 1 5 2 1 4 1 5 2 1 

4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 

2 1 4 2 1 2 4 4 2 5 5 1 

2 5 5 4 2 2 5 4 4 1 2 2 

5 4 2 1 5 5 1 3 1 3 1 2 

2 4 2 1 4 2 1 1 2 1 4 2 

1 5 4 1 4 1 2 4 5 1 5 2 



 

 

5 1 5 2 2 2 1 4 1 2 2 1 

5 2 4 1 1 2 4 1 2 4 2 2 

1 1 2 5 2 2 5 2 1 2 5 2 

5 2 1 4 5 4 5 4 2 4 5 5 

4 4 2 1 2 2 5 4 2 1 2 4 

5 2 1 4 1 2 2 1 4 1 4 2 

4 2 4 4 2 2 4 1 4 4 2 2 

2 4 2 5 1 2 1 4 4 2 1 2 

4 2 1 2 1 2 2 4 1 1 2 1 

4 1 5 4 2 2 1 1 4 5 4 1 

5 2 1 2 4 4 2 1 2 1 4 5 

2 1 5 4 2 2 4 1 2 5 2 1 

1 2 5 4 2 2 1 3 4 1 4 1 

5 4 2 2 1 2 2 1 2 1 4 4 

4 5 5 2 5 2 2 2 5 5 5 2 

5 4 4 5 5 4 2 4 2 1 5 2 

4 3 5 4 4 4 5 2 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 2 1 4 5 5 4 2 1 2 

2 5 5 2 1 2 4 1 5 2 2 4 

4 2 4 4 1 1 2 2 4 5 4 4 

5 5 4 4 2 1 2 4 5 2 5 5 

2 5 2 1 4 2 4 5 1 5 4 2 

4 1 5 2 5 2 4 4 1 5 4 4 

4 2 5 2 5 4 2 1 4 5 2 1 

    4 1 5 2 5 2 5 2 1 5 

 

Berkunjung Kembali (Y) 



 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 1 4 4 4 2 1 

4 2 4 2 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 2 4 4 4 3 

4 4 5 2 1 4 1 5 2 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 3 4 4 3 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 2 3 1 4 4 4 2 

2 2 4 4 2 5 5 2 1 

1 3 3 1 2 1 2 2 2 

2 1 3 2 1 2 1 2 2 

4 4 5 3 3 4 5 4 4 

3 2 2 1 2 2 1 2 2 

3 2 1 1 2 3 3 2 2 



 

 

1 1 4 2 1 2 1 1 1 

1 2 2 2 1 3 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 1 1 2 2 1 3 2 

1 1 2 1 3 3 1 2 3 

2 4 4 2 4 5 5 2 2 

4 2 4 5 2 4 4 2 2 

1 3 2 4 4 2 2 4 4 

2 2 5 1 4 5 4 4 2 

1 2 1 2 3 1 4 1 2 

3 2 1 2 1 1 4 4 4 

4 1 2 1 4 4 4 5 2 

5 2 2 4 4 2 2 5 2 

2 4 1 2 1 2 4 1 1 

2 2 5 2 1 5 4 4 2 

3 1 4 5 4 4 2 1 2 

4 2 5 5 1 2 5 3 2 

2 5 4 4 1 2 3 1 1 

4 3 4 3 4 4 4 5 4 

5 2 4 2 5 4 2 4 2 

5 4 5 2 1 3 2 1 4 

5 2 1 5 2 1 1 5 2 

5 2 1 5 2 1 4 1 2 

1 2 4 2 1 4 1 1 1 
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