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ABSTRAK 

Penurunan jumlah kunjungan di wisata alam kaliwungu menegaskan pentingnya pengelolaan 

pengalaman pengunjung sebagai factor utama dalam meningkatkan niat berkunjung Kembali. Berbagai 

keluhan muncul melalui media sosial menunjukan bahwa pengalaman wisata belum memenuhi 

ekspektasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis peran pengalaman pengunjung terhadap 

niat untuk berkunjung kembali, dengan fokus khusus pada rancangan pemasaran.Metode penelitian 

yang digunakan adalah mixed method dengan desain explanatory sequential. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa pada fase 1 (kuantitatif) social experience berpengaruh signifikan terhadap niat 

kunjungan ulang. Fase 2 (kualitatif) mengkonfirmasi bahwa wisata alam kaliwungu menerapkan 

strategi promosi adaptif dalam meningkatkan niat kunjungan ulang.  

Kata kunci: pengalaman pengunjung, niat kunjungan Kembali, strategi pemasaran 

 

 

ABSTRACT  
 

The decline in visitor numbers at Kaliwungu Nature Tourism highlights the importance of 

managing visitor experience as a key factor in increasing revisit intention. Various complaints 

expressed through social media indicate that the tourism experience has not yet met visitor 

expectations. This study aims to analyze the effect of visitor experience on revisit intention while 

formulating a strategic marketing plan. The research employs a mixed-method approach with an 

explanatory sequential design. The results show that in Phase 1 (quantitative), social experience has a 

significant effect on revisit intention. Phase 2 (qualitative) confirms that Kaliwungu Nature Tourism 

implements an adaptive promotional strategy to enhance revisit intention. 
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