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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh preferensi konsumen yang meliputi kualitas
produk, harga, kualitas pelayanan, dan atmosfer toko terhadap keputusan pembelian berulang pada
Shans Juice Karawang. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain explanatory
research. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara accidental sampling terhadap konsumen
yang pernah melakukan pembelian lebih dari satu kali. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan
skala Likert dan dianalisis menggunakan metode SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
seluruh variabel preferensi konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian berulang. Kualitas pelayanan menjadi faktor yang paling dominan dalam mendorong
pembelian ulang, diikuti oleh kualitas produk, atmosfer toko, dan harga sebagai faktor dengan
pengaruh relatif paling kecil. Secara simultan, keempat variabel mampu menjelaskan keputusan
pembelian berulang secara kuat. Temuan ini mengindikasikan bahwa keputusan pembelian berulang
dipengaruhi oleh pengalaman konsumsi yang bersifat holistik, mencakup aspek fungsional dan
emosional yang dirasakan konsumen. Oleh karena itu, strategi pemasaran yang efektif perlu
mengintegrasikan seluruh dimensi preferensi konsumen untuk meningkatkan loyalitas pelanggan
serta menjaga kestabilan penjualan. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi manajemen
dalam merancang strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran dan berbasis pengalaman konsumen.
Kata Kunci: preferensi konsumen, pembelian berulang, kualitas pelayanan, minuman
kekinian

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of consumer preferences including product quality, price,
service quality, and store atmosphere on repeat purchase decisions at Shans Juice Karawang. The
study employs a quantitative approach with an explanatory research design. Sampling was
conducted using accidental sampling of consumers who had made more than one purchase. Data
were collected via a questionnaire using a Likert scale and analyzed using the SEM-PLS method.
The results indicate that all consumer preference variables have a positive and significant influence
on repeat purchase decisions. Service quality is the most dominant factor in driving repeat
purchases, followed by product quality, store atmosphere, and price as the factor with the relatively
smallest influence. Collectively, the four variables strongly explain repeat purchase decisions.
These findings indicate that repeat purchase decisions are influenced by a holistic consumption
experience, encompassing both the functional and emotional aspects perceived by consumers.
Therefore, effective marketing strategies need to integrate all dimensions of consumer preferences
to enhance customer loyalty and maintain sales stability. This study provides practical implications
for management in designing more targeted marketing strategies based on the consumer experience.
Keywords: consumer preferences, repeat purchases, service quality, contemporary beverages.
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