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ABSTRAK

Perkembangan industri jasa pengiriman pada era persaingan yang semakin ketat menuntut
perusahaan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja karyawan, khususnya kurir sebagai
ujung tombak layanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh motivasi kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan PT “X” Express di
Karawang, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan desain korelasional. Populasi penelitian mencakup seluruh karyawan
PT “X” Express di Karawang, dengan sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan
melalui teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
menggunakan skala Likert dan dianalisis dengan regresi linear berganda berbantuan
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan koefisien
regresi sebesar 1,749. Sebaliknya, stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar -
0,384. Secara simultan, motivasi kerja dan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung sebesar
103,368. Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,681 menunjukkan bahwa
68,1% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh motivasi kerja dan stres kerja,
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Temuan ini
menegaskan bahwa peningkatan motivasi kerja dan pengelolaan stres kerja yang efektif
merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja karyawan PT “X” Express di
Karawang. Implikasi penelitian ini memberikan dasar praktis bagi manajemen perusahaan
jasa pengiriman dalam merumuskan strategi pengelolaan sumber daya manusia yang
berorientasi pada peningkatan motivasi, pengendalian stres kerja, dan optimalisasi kinerja
karyawan.

Kata kunci: Motivasi Kerja; Stres Kerja; Kinerja Karyawan; Jasa Pengiriman;
Manajemen Sumber Daya Manusia
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ABSTRACT

The development of the delivery service industry in an era of increasingly intense
competition requires companies to maintain and improve employee performance,
particularly couriers as the frontline of service delivery. This study aims to determine and
analyze the effect of work motivation and work stress on employee performance at PT
“X” Express in Karawang, both partially and simultaneously. This study used a
quantitative approach with a correlational design. The research population included all
employees of PT “X”” Express in Karawang, with a sample of 100 respondents determined
through purposive sampling. Data were collected through questionnaire distribution
using a Likert scale and analyzed using multiple linear regression with the assistance of
SPSS. The results show that work motivation has a positive and significant effect on
employee performance, with a significance value of 0.000 < 0.05 and a regression
coefficient of 1.749. Conversely, work stress has a negative and significant effect on
employee performance, with a significance value of 0.000 < 0.05 and a regression
coefficient of -0.384. Simultaneously, work motivation and work stress have a significant
effect on employee performance, with a significance value of 0.000 < 0.05 and a
calculated F value of 103.368. The coefficient of determination (R Square) value of 0.681
indicates that 68.1% of the variation in employee performance can be explained by work
motivation and work stress, while the remainder is influenced by other variables outside
this study. These findings confirm that increasing work motivation and effectively
managing work stress are important factors in improving employee performance at PT
“X” Express in Karawang. The implications of this study provide a practical basis for
the management of delivery service companies in formulating human resource
management strategies oriented toward increasing motivation, controlling work stress,
and optimizing employee performance.

Keywords: Work Motivation; Work Stress; Employee Performance; Delivery Services;
Human Resource Management
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