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ABSTRAK 

 
 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konten pemasaran, harga, dan online 

customer review terhadap penggunaan jasa di PT Triptophan Indonesia Group. Pengujian dilakukan 

untuk melihat masing-masing variabel secara parsial maupun simultan untuk memahami faktor 

dominan yang mendorong perilaku konsumen. Temuan penelitian menunjukan bahwa secara parsial, 

variabel konten pemasaran, harga, dan online review memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan jasa. Secara simultan. Hal ini mengindikasikan bahwa sebesar 82,1% 

penggunaan jasa di PT Triptophan Indonesia Group dipengaruhi oleh kombinasi tiga variabel 

tersebut. Sementara 17,9% sisanya dijelaskan oleh faktor lain diluar model penelitian. Data juga 

menunjukan bahwa variabel harga menjadi indikator penting dalam memutuskan penggunaan jasa 

di PT Triptophan Indonesia Group. Strategi pemasaran digital dan kebijakan harga yang kompetitif 

sangat krusial di industri pariwisata, perusahaan tidak hanya dituntut untuk menyajikan konten yang 

menarik, tetapi juga harus memastikan kesesuaian harga dengan fasilitas yang diterima pelanggan. 

Secara praktis, penelitian ini memberikan panduan bagi perusahaan dalam merumuskan strategi 

pemasaran yang lebih efektif. Secara akademis, penelitian ini memperkuat teori perilaku konsumen 

terkait pentingnya social proof melalui online review di era digital. 

 

Kata Kunci: konten pemasaran, harga, ulasan daring, PT Triptophan Indonesia Group 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the effect of marketing content, price, and online customer 

reviews on service usage at PT Triptophan Indonesia Group. Testing was conducted to examine 

each variable partially and simultaneously to understand the dominant factors that drive consumer 

behavior. The findings show that partially, the variables of marketing content, price, and online 

reviews have a positive and significant effect on service usage. Simultaneously, this indicates that 

82.1% of service usage at PT Triptophan Indonesia Group is influenced by a combination of these 

three variables. Meanwhile, the remaining 17.9% is explained by other factors outside the research 

model. The data also shows that the price variable is an important indicator in deciding service 

usage at PT Triptophan Indonesia Group. Digital marketing strategies and competitive pricing 

policies are crucial in the tourism industry. Companies are not only required to present attractive 

content, but also to ensure that prices are in line with the facilities received by customers. 

Practically, this research provides guidance for companies in formulating more effective marketing 

strategies. Academically, this research reinforces consumer behavior theory regarding the 

importance of social proof through online reviews in the digital era. 

 

Keywords: marketing content, price, online reviews, PT Triptophan Indonesia Group 
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