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ABSTRAK

Fenomena fluktuasi produktivitas dalam sektor manufaktur mendorong perusahaan
untuk mengoptimalkan sumber daya manusia melalui peningkatan dukungan organisasi
serta pemenuhan aspek psikologis karyawan. Tujuan dari penelitian ini yakni guna
menganaisis dampak dari dukungan organisasi dan kepuasan kerja kepada kinerja
karyawang di PT Interna Kawan Setia. Penelitian ini mempergunakan metode kuantitatif
disertai dengan pendekatannya yakni asosiatif. Sedangkan untuk teknik sampling jenuh,
diterapkan untuk responden yang jumlahnya 150 karyawan. Data dilaksanakan
pengumpulan dengan penyebaran kuisioner, serta regresi linear berganda dipergunakan
untuk analisis data. Penelitian ini menjabarkan hasil bahwa dukungan yang asalnya dari
organisasi serta kepuasan kerja dengan cara parsial mempunyai suatu pengaruh yang
nilainya positif signifikan pada kinerja karyawan. Kedua variabel ini pun dengan
simultan terdapat pengaruh yang nilainya signifikan dengan kinerja karyawan. Implikasi
penelitian menegaskan pentingnya sinergi antara variabel bebas yang memberi
peningkatan terhadap variabel terikat dalam penelitian ini dalam kasus PT Interna

Kawan Setia.

Kata Kunci: Dukungan organisasi, Kepuasan kerja, Kinerja karyawan, Sampling
jenuh.
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ABSTRACT

The phenomenon of productivity fluctuations in the manufacturing sector
encourages companies to optimize human resources by increasing organizational
support and fulfilling employee psychological needs. The purpose of this study is to
analyze the impact of organizational support and job satisfaction on employee
performance at PT Interna Kawan Setia. This study uses a quantitative method
accompanied by an associative approach. Meanwhile, a saturated sampling
technique was applied to 150 employees. Data collection was carried out by
distributing questionnaires, and multiple linear regression was used for data
analysis. This study describes the results that support from the organization and
job satisfaction partially have a significant positive influence on employee
performance. These two variables also simultaneously have a significant influence
on employee performance. The implications of the study emphasize the importance
of synergy between independent variables that provide improvements to the

dependent variable in this study in the case of PT Interna Kawan Setia.

Keywords: Organizational support, Job satisfaction, Employee performance,
Saturated sampling
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