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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pemasaran online melalui
marketplace dalam meningkatkan penjualan UMKM Tokokami789 yang bergerak
di bidang makanan ringan, khususnya produk kacang gajih. Metodologi penelitian
kualitatif deskriptif digunakan. Percakapan mendalam dengan pemilik dan
administrator Tokokami789 digunakan untuk mengumpulkan data, informan
pendukung dari Dinas Koperasi dan UKM, UMKM makanan ringan sejenis, serta
ahli di bidang pemasaran, didukung dengan observasi dan dokumentasi berupa
ulasan pelanggan di marketplace.

Menurut temuan studi tersebut, Tokokami789 dapat meningkatkan
visibilitas produk, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan penjualan
dengan menggunakan platform pemasaran online seperti Shopee dan TikTok.
Strategi pemasaran yang diterapkan meliputi penggunaan foto dan video produk
yang menarik, konten video pendek dan live streaming, penetapan harga yang
kompetitif, serta pemanfaatan fitur promosi dan iklan berbayar. Namun,
peningkatan penjualan yang dihasilkan masih bersifat fluktuatif karena sangat
bergantung pada konsistensi penerapan strategi pemasaran digital.

Penelitian ini juga menemukan adanya kendala dalam penerapan pemasaran
marketplace, antara lain tingginya persaingan antar penjual, perang harga,
keterbatasan pengetahuan dan keterampilan digital, keterbatasan modal usaha, serta
kesulitan menjaga konsistensi pembuatan konten. Maka, agar pemasaran internet
melalui marketplace dapat berfungsi lebih efektif dan berkelanjutan, diperlukan
peningkatan kualitas sumber daya manusia, konsistensi strategi pemasaran,
orisinalitas dan inovasi konten, serta bantuan dan bimbingan dari pihak terkait.

Kata kunci: pemasaran online, marketplace, UMKM, penjualan, makanan

ringan



ABSTRACT

This study aims to analyze the role of online marketing through marketplaces in
increasing the sales of Tokokami789, an MSME operating in the snack food sector,
particularly kacang gajih products. The study used a descriptive, qualitative methodology.
In-depth conversations with Tokokami789's owner and administrator were used to gather
data, supporting informants from the Department of Cooperatives and MSMEs, similar
snack food MSMEs, and marketing experts, supported by observations and documentation
in the form of customer reviews on marketplace platforms.

The findings show that Tokokami789 may boost product visibility, broaden its
market reach, and boost sales by implementing online marketing through platforms like
Shopee and TikTok. The marketing strategies applied include the use of attractive product
photos and videos, short video content and live streaming, competitive pricing, as well as
the utilization of promotional features and paid advertisements. However, the growth in
sales continues to fluctuate since it is heavily reliant on the regular use of digital marketing
strategies.

This study also identifies several obstacles in implementing marketplace
marketing, including intense competition among sellers, price wars, limited digital
knowledge and skills, limited business capital, and difficulties in maintaining consistent
content creation. Therefore, improving the quality of human resources, ensuring
consistency in marketing strategies, fostering creativity and content innovation, and
strengthening mentoring support from relevant stakeholders are necessary to ensure that
online marketing through marketplaces can be implemented more optimally and
sustainably.
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