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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan kelelahan
kerja terhadap kepuasan kerja pegawai pada Program Penyerapan Gabah di Perum
Bulog Kantor Cabang Karawang. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh pegawai yang
terlibat dalam program penyerapan gabah. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh dengan jumlah responden sebanyak 54 orang. Data
dianalisis menggunakan regresi linear berganda serta didukung oleh uji validitas,
reliabilitas, dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan beban kerja dan kelelahan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja pegawai. Secara parsial, kelelahan kerja memiliki pengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan beban kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja. Nilai koefisien determinasi menunjukkan
bahwa beban kerja dan kelelahan kerja mampu menjelaskan variasi kepuasan kerja
sebesar 11,8%, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan intensitas kerja pada program
penyerapan gabah berpotensi menimbulkan kelelahan kerja yang berdampak pada
menurunnya kepuasan kerja pegawai. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memperhatikan pengelolaan beban kerja dan kondisi kerja pegawai guna menjaga
produktivitas dan kesejahteraan karyawan.

Kata kunci: beban kerja, kelelahan kerja, kepuasan kerja, perum bulog.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of workload and job fatigue on employee job
satisfaction in the Rice Absorption Program at the Perum Bulog Karawang Branch
Office. The study uses a quantitative approach with a survey method through the
distribution of questionnaires to all employees involved in the rice absorption
program. The sampling technique used is saturated sampling with a total of 54
respondents. The data are analyzed using multiple linear regression supported by
validity tests, reliability tests, and classical assumption tests. The results of the
study indicate that simultaneously, workload and job fatigue have a significant
effect on employee job satisfaction. Partially, job fatigue has a negative and
significant effect on job satisfaction, whereas workload does not have a significant
effect on job satisfaction. The value of the coefficient of determination indicates that
workload and work fatigue are able to explain 11.8% of the variation in job
satisfaction, while the remainder is influenced by other factors outside the study.
These findings suggest that increasing work intensity in the grain absorption
program has the potential to cause work fatigue, which impacts employee job
satisfaction. Therefore, the company needs to pay attention to managing employee
workload and working conditions in order to maintain productivity and employee
well-being.

Keywords: workload, work fatigue, job satisfaction, perum bulog.
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