
ABSTRAK 

 

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi dan internet 

membuat meluasanya penggunakan situs kembang lebih maju. Tujuan penelitia 

yaitu: (a) Menyediakan sarana bagi calon pelanggan untuk mendaftar dan 

mengakses dimana saja tanpa harus datang ke kantor PDAM Kabupaten Karawang. 

(b) Mempermudah dalam pengisian formulir. (c) Mempercepat pelayanan 

pelanggan dalam hal pendaftaran pelanggan. (d) Mempermudah proses pencarian 

data pelanggan. (e) Mempercepat dalam pembuatan laporan. 

Website ini akan sangat membantu dalam memperoleh informasi. Dalam skripsi 

penulis membuat website untuk Pendaftaran PDAM. Untuk kepentingan  

perusahaan harus mampu memberikan informasi yang cepat dan kualitas, sehingga 

pelanggan dapat dengan mudah dan nyaman untuk mendaftar kapan saja dan 

dimana saja yang pelanggan inginkan.  
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ABSTRACT 

 

Along with the rapid development of information technology and the internet 

makes the use of development sites more rapid. The objectives of the research are: 

(a) Providing facilities for prospective customers to register and access anywhere 

without having to come to the Karawang Regency PDAM office. (b) Make it 

easier to fill out forms. (c) Speed up customer service in terms of customer 

registration. (d) Simplify the process of finding customer data. (e) Accelerate the 

preparation of reports. 

This website will be very helpful in obtaining information. In the thesis the 

author makes a website for PDAM registration. For the benefit of the company must 

be able to provide fast and quality information, so that customers can easily and 

comfortably register whenever and wherever they want. 
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