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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran penggunaan platform food 

delivery GoFood dan GrabFood dalam menentukan pendapatan dan laba usaha pada 

Mahalona Kopi Karawang selama periode 2021-2025. Fokus penelitian diarahkan 

untuk melihat bagaimana perubahan pola penjualan melalui platform digital pada 

kinerja keuangan usaha, khususnya dalam kaitannya dengan peningkatan 

pendapatan dan laba. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif 

kuantitatif. Data yang digunakan merupakan data sekunder berupa laporan 

keuangan tahunan serta data primer yang diperoleh melalui wawancara dengan 

pihak manajemen Mahalona Kopi. Teknik analisis data dilakukan dengan 

membandingkan perkembangan pendapatan, laba, dan struktur biaya sebelum dan 

setelah penggunaan platform food delivery. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan platform food delivery dapat meningkatkan pendapatan usaha, 

terutama pada tahap awal adopsi. Namun, peningkatan pendapatan tersebut tidak 

selalu diikuti oleh kenaikan laba, khususnya pada tahun-tahun awal penggunaan 

platform, akibat meningkatnya biaya operasional, komisi platform, dan potongan 

diskon. Seiring dengan pengelolaan biaya yang optimal dan semakin stabilnya 

pengelolaan penjualan melalui platform, dampak positif pada laba mulai terlihat 

secara lebih konsisten. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa platform 

food delivery lebih cepat memberikan dampak pada peningkatan pendapatan 

dibandingkan laba. Kontribusi penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi pelaku UMKM dalam mengelola penggunaan platform food 

delivery secara lebih efisien agar pertumbuhan pendapatan dapat diiringi dengan 

peningkatan laba usaha. 

Kata kunci: platform food delivery, pendapatan, laba, UMKM. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the role of the GoFood and GrabFood food delivery 

platforms in determining revenue and profit at Mahalona Kopi Karawang during 

the 2021-2025 period. The focus of the study was directed at examining how 

changes in sales patterns through digital platforms impact the business's financial 

performance, particularly in relation to increased revenue and profit. The research 

method used was quantitative descriptive. The data used were secondary data in 

the form of annual financial reports and primary data obtained through interviews 

with Mahalona Kopi management. Data analysis was carried out by comparing the 

development of revenue, profit, and cost structure before and after the use of food 

delivery platforms. The results showed that the use of food delivery platforms can 

increase business revenue, especially in the early stages of adoption. However, this 

increase in revenue was not always accompanied by an increase in profit, 

particularly in the early years of platform use, due to increased operational costs, 

platform commissions, and discounts. Along with optimal cost management and 

increasingly stable sales management through the platform, the positive impact on 

profit began to be seen more consistently. The conclusion of this study indicates 

that food delivery platforms have a faster impact on revenue growth than profit. 

The contribution of this research is expected to be a consideration for MSMEs in 

managing the use of food delivery platforms more efficiently so that revenue growth 

can be accompanied by increased business profits. 

Keywords: food delivery platform, revenue, profit, MSMEs. 

 


