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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT beserta junjungan-Nya Nabi
Muhammad SAW, karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Tugas
Akhir ini. Penulisan Tugas Akhir ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Buana Perjuangan Karawang.

Pada kesempatan ini, penulis memberikan penghargaan setinggi-tingginya dan
ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada Ibu Sari Marliani, Dra., M.M, selaku
pembimbing utama dan Ibu July Yuliawati, S.E., M.M, selaku pembimbing pendamping
yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan selama ini serta
motivasi kepada penulis yang kemudian membuka cakrawala berpikir penulis.

Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari
masa perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit bagi saya
untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Dr. Yanti Tayo, S.Psi., M.I.LKom. selaku Ketua Yayasan Buana Pangkal
Perjuangan Karawang.

2. Assoc. Prof. Dr. H. Budi Rismayadi, S.E., M.M. selaku Rektor Universitas Buana
Perjuangan Karawang.

3. Dr. Citra Savitri, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Buana Perjuangan Karawang.

4. Dr. H. Suroso, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas
Buana Perjuangan Karawang.

5. Pihak J&T Express KRW18 Tempuran Karawang yang telah banyak membantu
dalam usaha memperoleh data yang saya perlukan.

6. Kepada seluruh Dosen dan Staf serta pihak-pihak lainnya yang membantu
penulisan Tugas Akhir, penulis ucapkan banyak terima kasih.

7. Kepada para teman dan sahabat mahasiswa terutama najla dhiya ardian yang telah
memberikan semangat dan mendengar keluh kesah saya. Dan untuk silviana
rohimatul izza yang telah kerjasama yang baik, sehingga penulisan Tugas Akhir
ini dapat berjalan dengan lancar dan sesuai yang diharapkan.

8. Terakhir kepada Orangtua, (Alm) Bapak Wisnu Nugroho. Beliau memang tidak

menyaksikan penulis di bangku pendidikan perkuliahan ini, tetapi Beliau berhasil



membuat penulis bangkit dari kata menyerah. Meskipun terkadang ada rasa iri dan
rindu terhadap sosok papa, tapi itu semua tidak mengurangi rasa bangga dan
terimakasih atas kehidupan yang telah papa berikan semasa hidup. Semoga Allah
SWT melapangkan kubur dan menempatkan papa ditempat yang paling mulia
disisi Allah SWT. Pintu Surga saya, Mama Anah Darsinah. Beliau sangat berperan
penting dalam menyelesaikan program Studi ini. Beliau tidak sempat merasakan
pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau tidak henti mendoakan dan
bekerja keras sebagaimana menjadi tulang punggung serta mendidik dan
memberikan dukungan sehingga penulis bisa menyelesaikan tugas akhir ini. Dan
kepada keluarga, terutama saudara perempuan saya kaka Al Istigomah terimakasih
sudah menjadi bagian pengingat saya dalam setiap langkah.
Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa

manfaat bagi pengembangan ilmu.

Karawang, 27 April 2026

Al Mukaromah



