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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk analisis Brand love sebagai mediator Pengaruh Influencer
marketing terhadap keputusan pembelian Produk Glad2Glow di Shopee. Hasil Berdasarkan
analisis SEM-PLS, ditemukan kekuatan influencer marketing memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Brand love menunjukkan pengaruh positif dan
signifikan, dengan dampak yang jauh lebih dominan serta nilai f-square yang sangat tinggi.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Studi ini menyimpulkan bahwa ikatan emosional
dan kepuasan mendalam (brand love) merupakan faktor paling menentukan dalam keputusan
pembelian Generasi Z dibandingkan dengan daya tarik figur publik (influencer). Kesuksesan
Glad2Glow di pasar sangat bergantung pada kemampuannya untuk mendorong hubungan
perasaan yang kuat dan pengalaman positif dengan konsumennya. Studi ini berkontribusi
secara praktis bagi pemasar Glad2Glow agar perhatian lebih tertuju pada strategi memperkuat
loyalitas emosional melalui konten yang dipersonalisasi dan menjaga kualitas produk. Secara
teoritis, hasil ini memperkuat literatur tentang perilaku konsumen digital dan efektivitas

pemasaran emosional di industri kosmetik lokal.

Kata kunci: Influencer Marketing, Brand love, Keputusan Pembelian, Glad2Glow,

Generation Z.
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ABSTRACT

This study aims to analyze Brand love as a mediator of the influence of Influencer marketing
on purchasing decisions for Glad2Glow products on Shopee. Results: Based on SEM-PLS
analysis, it was found that influencer marketing has a positive and significant influence on
purchase decisions. Brand love also showed a positive and significant influence, with a far
more dominant effect and a very high F-square value. Thus, it can be concluded that this study
concludes that emotional bonds and deep satisfaction (brand love) are the most decisive factors
in Generation Z’s purchasing decisions compared to the appeal of public figures (influencers).
Glad2Glow’s success in the market heavily depends on its ability to foster strong emotional
connections and positive experiences with its consumers. This study offers practical insights
for Glad2Glow marketers to focus more on strategies to strengthen emotional loyalty through
personalized content and maintaining product quality. Theoretically, these findings reinforce
the literature on digital consumer behavior and the effectiveness of emotional marketing in the

local cosmetics industry.

Keywords: Influencer Marketing, Brand love, Purchase Decisions, Glad2Glow, Generation Z.
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