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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran harga dan kualitas layanan dalam
memengaruhi keputusan pembelian produk 3Second di Karawang, dengan brand image
sebagai variabel mediasi pada pengguna Shopee. Hasil analisis menunjukkan bahwa
harga dan kualitas layanan secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap brand
image. Namun, kedua variabel tersebut tidak memberikan pengaruh langsung yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Sebaliknya, brand image terbukti memiliki
pengaruh positif dan signifikan dalam menentukan keputusan pembelian serta berperan
sebagai mediator dalam hubungan antara harga, kualitas layanan, dan keputusan
pembelian. Secara keseluruhan, variabel-variabel yang diteliti mampu menjelaskan
sebesar 43,8% variasi keputusan pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain
di luar model. Kesimpulan penelitian ini yaitu proses pengambilan keputusan
pembelian konsumen lebih dipengaruhi oleh brand image daripada oleh harga dan
kualitas layanan secara langsung. Meski demikian, harga dan kualitas layanan
memainkan peran penting dalam membangun brand image yang positif, yang
kemudian mempengaruhi keputusan pembelian. Perusahaan menerima manfaat praktis
dari studi ini sebagai referensi dalam proses membuat strategi pemasaran yang
menitikberatkan pada penguatan brand image melalui penetapan harga yang tepat dan
peningkatan kualitas layanan. Upaya tersebut diharapkan dapat meningkatkan
keputusan pembelian sekaligus memperkuat daya saing di pasar digital.

Kata Kunci: harga, kualitas layanan, brand image, keputusan pembelian, 3Second.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze pricing and service quality in relation to the
demand for 3Second products in Karawang, using brand image as a media variable
among Shopee users. The analysis's findings indicate that service quality and price
have a positive and significant impact on brand image. However, these two variables
do not have a significant impact on purchasing decisions. Conversely, a strong brand
image has a positive and significant impact on consumer purchasing decisions as well
as acting as a mediator in the relationship between price, service quality, and
purchasing decisions. Overall, the variables studied were able to explain 43.8% of the
variation in purchasing decisions, while the rest was influenced by other factors
outside the model. This study's main finding is that consumers' purchasing decisions
are influenced more by brand perception than by price and service quality. In light of
this, pricing and service quality play a crucial role in creating a positive brand image.
This study offers practical assistance to businesses as a guide in developing marketing
strategies that enhance brand image through appropriate pricing and improved
service quality. It is anticipated that the aforementioned efforts will increase the

demand for simultaneously and increase competitiveness in the digital market.

Keywords: price, service quality, brand image, purchasing decision, 3Second.
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