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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran media sosial
dan citra merek pada keputusan pembelian sepatu olahraga di Toko Trizz Sport
Karawang dengan minat beli yang menjadi variabel mediasi. Penelitian menerapkan
pendekatan kuantitatif dengan memanfaatkan metode survei pada 120 partisipan yang
dipilih dengan teknik purposive sampling. Pengolahan data dilaksanakan dengan
metode Partial Least Square—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan
software SmartPLS 4.0. Temuan dari penelitian ini mengindikasikan bahwasanya
pemasaran media sosial dan citra merek berkaitan secara positif dan signifikan dengan
keputusan pembelian serta minat beli. Minat beli juga memiliki hubungan signifikan
dengan keputusan pembelian dan berperan sebagai variabel mediasi dalam korelasi
antara pemasaran media sosial dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Temuan
ini menunjukkan adanya keterkaitan minat beli dalam proses keputusan pembelian
konsumen. Selain itu, hasil penelitian dapat berperan sebagai pertimbangan bagi pelaku
usaha dalam mengembangkan strategi pemasaran digital serta penguatan citra merek,
dan dapat bermanfaat menjadi rujukan bagi riset berikutnya terkait dengan perilaku
konsumen.

Kata kunci: pemasaran media sosial, citra merek, minat beli, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of social media marketing and brand image
on the purchase decision of sports shoes at the Trizz Sport Karawang Store with buying
interest as a mediating variable. The study applied a quantitative approach by utilizing
a survey method on 120 participants selected by purposive sampling technique. Data
processing was carried out using the Partial Least Square—Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method using SmartPLS 4.0 software. The findings of this study
indicate that social media marketing and brand image are positively and significantly
related to purchase decisions and buying interest. Buying interest also has a significant
relationship with purchase decisions and acts as a mediating variable in the
correlation between social media marketing and brand image on purchase decisions.
These findings show that there is a relationship between buying interest in the
consumer purchase decision process. In addition, the results of the research can serve
as a consideration for business actors in developing digital marketing strategies and
strengthening brand image, and can be useful as a reference for future research related
to consumer behavior.

Keywords: social media marketing, brand image, buying interest, purchase decisions.



