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KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT beserta junjungan-Nya Nabi 

Muhammad SAW, karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir ini. Penulisan Tugas Akhir ini dilakukan dalam rangka memenuhi 

salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen Program Studi 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Buana Perjuangan 

Karawang. 

Pada kesempatan ini, penulis memberikan penghargaan setinggi-tingginya dan 

ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada Bapak Dr. H. Suroso, S.E., M.M, 

selaku pembimbing utama dan Ibu Dwi Epty H., S.E., M.M, selaku pembimbing 

pendamping yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan 

selama ini serta motivasi kepada penulis yang kemudian membuka cakrawala 

berpikir penulis. 

Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari 

masa perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit bagi 

saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Dr. Yanti Tayo, S.Psi., M,Ikom. selaku Ketua Yayasan Buana Pangkal 

Perjuangan Karawang. 

2. Assoc. Prof. Dr. H. Budi Rismayadi, S.E., M.M. selaku Rektor Universitas 

Buana Perjuangan Karawang. 

3. Dr. Citra Savitri, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Buana Perjuangan Karawang. 

4. Dr. H. Suroso, S.E., M.M/Yanti, SE., M.Ak. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen/Akuntansi Universitas Buana Perjuangan Karawang. 

5. Pihak komunitas Mobile Legends: Bang Bang di berbagai media sosial, seperti 

Facebook, WhatsApp, dan Instagram, yang telah memberikan bantuan serta 

dukungan dalam proses pengumpulan data yang dibutuhkan dalam penelitian 

ini. 
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6. Kepada seluruh Dosen dan Staf serta pihak-pihak lainnya yang membantu 

penulisan Tugas Akhir, penulis ucapkan banyak terima kasih. 

7. Kedua orang tua tercinta, Ibu dan Ayah, sebagai pilar utama dan sumber 

kekuatan terbesar dalam hidup penulis. Terima kasih yang tak terhingga atas 

untaian doa yang tiada putusnya di setiap sujud, curahan kasih sayang yang tak 

terbatas, serta segala pengorbanan baik moril maupun materil yang tak 

mungkin mampu penulis balas. Dorongan semangat dan motivasi luar biasa 

dari Ibu dan Ayah adalah alasan utama bagi penulis untuk terus melangkah 

hingga akhirnya dapat menyelesaikan perkuliahan dan mempersembahkan 

Tugas Akhir ini sebagai wujud bakti dan rasa syukur. 

8. Kakak dan Kakak Ipar tercinta, yang selalu menjadi bagian dari kebahagiaan 

dan tempat bersandar bagi penulis. Terima kasih atas segala bantuan, nasihat, 

serta dorongan semangat yang tiada henti-hentinya diberikan. Kehadiran, 

dukungan, dan perhatian yang tulus dari Kakak sekalian telah menjadi pemacu 

motivasi bagi penulis untuk tetap konsisten dan pantang menyerah hingga 

Tugas Akhir ini dapat diselesaikan dengan baik pada waktunya. 

9. Sahabat dan Teman-teman Seperjuangan, khususnya kebersamaan yang tak 

terlupakan bersama barudak gedang dan barudak huru-hara yang selalu hadir 

memberikan hiburan dan keceriaan di kala penat; teman-teman Himpunan 

Mahasiswa Manajemen atas proses belajar, organisasi, dan solidaritasnya; serta 

seluruh teman-teman kelas MN22I yang telah berjuang bersama sejak awal 

masa perkuliahan. Terima kasih telah memberikan warna, motivasi, kerja sama 

yang luar biasa, serta dukungan emosional yang membuat perjalanan 

penyusunan Tugas Akhir ini terasa lebih ringan dan dapat berjalan dengan 

lancar sesuai harapan. 

10. Bapak Warkop (Warkop Teh Nineng), terima kasih yang sebesar-besarnya atas 

keramahtamahan dan kebaikan yang selalu diberikan. Terima kasih telah 

menyediakan tempat yang tidak hanya sekadar menjadi ruang berkumpul dan 

berbagi cerita di kala penat, tetapi juga menjadi tempat yang sangat nyaman 

dan penuh ketenangan bagi penulis untuk menuangkan ide, berdiskusi, hingga 

menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir ini. 
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11. Teruntuk diri saya sendiri (penulis), apresiasi tertinggi dan rasa terima kasih 

yang mendalam karena telah berjuang dengan sangat tangguh, sabar, dan luar 

biasa hingga titik ini. Terima kasih karena tidak memilih untuk menyerah, 

bahkan di saat situasi terasa begitu berat ketika harus mengalami musibah 

kecelakaan hingga menjalani tindakan operasi. Terima kasih telah mampu 

bertahan melewati fase kritis, berdamai dengan rasa sakit, dan tetap menjaga 

harapan meskipun sempat terhenti selama dua bulan tanpa memprogres Tugas 

Akhir demi fokus pada pengobatan dan pemulihan. Terima kasih karena telah 

memilih untuk bangkit kembali dengan mental yang lebih kuat, melawan 

segala keterbatasan, dan membuktikan bahwa kamu mampu menyelesaikan 

apa yang telah dimulai dengan sangat baik. Perjalanan ini bukan sekadar 

tentang selembar ijazah, melainkan sebuah bukti nyata atas keteguhan, 

kedewasaan, dan kemenangan melawan ujian hidup yang sesungguhnya. 

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu. 

 

 

Karawang, 28 April 2026 
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