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ABSTRAK 

Matahari Department Store adalah sebuah perusahaan retail sektor 

garmen terbesar di Indonesia.yang merupakan pemilik dari jaringan toserba 

Matahari. Saat ini, Matahari Department Store merupakan salah satu anak 

perusahaan dari Lippo Group. Perkuartal pertama tahun 2017, Matahari 

Department Store sudah mempunyai 151 gerai/outlet di lebih dari 60 kota di 

Indonesia salah satunya gerai yang berada di Karawang yaitu PT Matahari 

Festivewalk Karawang. Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui kepuasan 

kerja pada karyawan PT Matahari Festivewalk Karawang berhubungan dengan 

stres kerja dan masa kerja. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan 

dengan rentang usia 18-50 tahun dengan jumlah sampel yang digunakan adalah 

135 responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik non probability 

sampling yaitu Quota sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah uji 

korelasi sederhana. Berdasarkan hasil uji tersebut, variabel kepuasan kerja 

memiliki korelasi yang negatif terhadap stres kerja dengan koefisien korelasi 

sebesar -0,357% dan nilai asymp. Sig masa kerja sebesar 0,784% sehingga tidak 

ada pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja..  
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ABSTRACT 

Matahari Department Store is the largest garment sector retail company in 

Indonesia, which is the owner of the Matahari department store network. At 

present, Matahari Department Store is a subsidiary of the Lippo Group. In the 

first quarter of 2017, Matahari Department Store already has 151 outlets / outlets 

in more than 60 cities in Indonesia, one of which is in Karawang, namely PT 

Matahari Festivewalk Karawang. This study intends to find out job satisfaction on 

the employees of PT Matahari Festivewalk Karawang is related to work stress 

and years of service. The population in this study were all employees with an age 

range of 18-50 years with a total sample of 135 respondents. Sampling is done by 

non-probability sampling technique, namely Quota sampling. The data analysis 

method used is a simple correlation test. Based on these test results, the variable 

job satisfaction has a negative correlation with work stress with a correlation 

coefficient of -0.357% and asymp value. Sig working time is 0.784% so there is no 

significant effect on job satisfaction. 
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