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ABSTRAK

Dalam kasus fintech crowdfunding Kitabisa.com di Karawang, pengaruh
kepercayaan, kemudahan platform, dan akuntabilitas terhadap minat masyarakat
adalah subjek penelitian ini. Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menggunakan metode survei terhadap 112 Responden, yang
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least
Square (PLS) dengan bantuan SmartPLS 4.0. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa
kepercayaan, kemudahan, dan akuntabilitas meningkatkan minat pengguna, dengan
akuntabilitas menjadi variabel yang paling signifikan. Bahwa model dapat
menjelaskan 53,0% variasi minat pengguna, menurut nilai R-square sebesar 0,530.
Hasilnya memperlihatkan bahwa peningkatan kepercayaan, kemudahan dan
Akuntabilitas menjadi komponen penting yang mendorong

masyarakat untuk menggunakan platform fintech crowdfunding.

Kata kunci: kepercayaan, kemudahan platform, akuntabilitas, minat pengguna,

fintech crowdfunding, Kitabisa.com.



ABSTRACT

In the case of the fintech crowdfunding Kitabisa.com in Karawang, the influence of
trust, platform ease of use, and accountability on public interest is the subject of
this study. This research was conducted using a quantitative approach with a survey
method involving 112 respondents, analyzed using Structural Equation Modeling
(SEM) based on Partial Least Squares (PLS) with the assistance of SmartPLS 4.0.
The results of the study show that trust, ease of use, and accountability increase user
interest, with accountability being the most significant variable. The model can
explain 53.0% of the variation in user interest, according to the R-square value of
0.530. The results indicate that improvements in trust, ease of use, and accountability
are important components that encourage the public to use fintech crowdfunding

platforms.

Keywords: trust, platform ease, accountability, user interest, fintech crowdfunding,

Kitabisa.com.
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