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ABSTRAK 

 

Pengelolaan sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam meningkatkan standar pelayanan 

publik, termasuk di bidang pengelolaan limbah . Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh beban kerja dan kompensasi kerja terhadap kepuasan kerja pegawai di Tempat Pengolahan 

Sampah Terpadu (TPST) Cirejag, Kecamatan Jatisari, Kabupaten Karawang. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif metode  verifikatif. Jumlah populasi dan sampel penelitian adalah 36 karyawan, 

dengan teknik sampling jenuh. guna mengumpulkan data, menggunakan kuesioner dengan skala Likert 

sebagai data utama , didukung oleh observasi, wawancara singkat, dan observasi pustaka sebagai sumber 

data sekunder. Data dianalisis dengan metode regresi linier berganda menggunakan software SPSS versi 

26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, beban kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan 

pegawai. Sedangkan kompensasi kerja  memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepuasan 

kerja. Secara simultan, beban kerja dan kompensasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja di TPST 

Cirejag. Koefisien determinasi menunjukkan bahwa kedua variabel independen  50% variasi dalam 

kepuasan kerja dan 50% berpengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

Kata kunci: beban kerja, kompensasi kerja, kepuasan kerja, TPST Cirejag 
 

 

ABSTRACT  

 

Human resource management plays an important role in improving public service standards, including in 

the field of waste management. The purpose of this study was to determine the effect of workload and work 

compensation on employee job satisfaction at the Cirejag Integrated Waste Processing Site (TPST), Jatisari 

District, Karawang Regency. This study used a quantitative approach with a verification method. The 

population and sample of the study were 36 employees, with a saturated sampling technique. To collect 

data, a questionnaire with a Likert scale was used as the primary data, supported by observations, short 

interviews, and library observations as secondary data sources. The data were analyzed using multiple 

linear regression methods using SPSS software version 26. The results showed that partially, workload had 

a negative effect on employee satisfaction. While work compensation had a positive and significant effect 

on the level of job satisfaction. Simultaneously, workload and work compensation influenced job 

satisfaction at the Cirejag TPST. The coefficient of determination showed that both independent variables 

accounted for 50% of the variation in job satisfaction and 50% was influenced by other factors not 

discussed in this study. 

Keywords: workload, work compensation, job satisfaction, TPST Cirejag 
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