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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat disiplin kerja pegawai
pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM)
Karawang, khususnya terkait ketepatan waktu absensi pulang. Disiplin kerja
menjadi aspek penting dalam menunjang efektivitas pelayanan publik sehingga
diperlukan evaluasi terhadap perilaku pegawai dan sistem absensi yang digunakan.
Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan triangulasi data
melalui observasi, wawancara dengan lima informan, serta dokumen absensi tahun
2024. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai masih belum
optimal, ditandai dengan tingginya keterlambatan absensi pulang setiap bulan.
Faktor penyebab dominan adalah kelalaian pegawai dan tidak tersedianya fitur
notifikasi pada aplikasi SIAP yang membuat pegawai sering lupa melakukan
absensi. Kesimpulannya, ketidakdisiplinan dalam absensi pulang berdampak pada
efektivitas kerja dan menunjukkan perlunya perbaikan sistem absensi serta
peningkatan kesadaran disiplin pegawai. Kontribusi penelitian ini adalah
memberikan rekomendasi strategis berupa pengembangan fitur pengingat otomatis
pada aplikasi SIAP, penguatan pengawasan disiplin oleh atasan, serta sosialisasi
berkelanjutan untuk meningkatkan kedisiplinan, kinerja, dan profesionalisme
pegawai.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Aplikasi SIAP, BKPSDM Karawang
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ABSTRACT

This study aims to analyze the level of employee work discipline at the Human
Resources Development and Personnel Agency (BKPSDM) of Karawang,
particularly regarding the timeliness of clock-out attendance. Work discipline is an
essential aspect that supports the effectiveness of public services; therefore, an
evaluation of employee behavior and the attendance system used is necessary. This
research employs a descriptive qualitative method with data triangulation through
observations, interviews with five informants, and employee attendance records
from 2024. The findings indicate that employee discipline is still not optimal, as
reflected by the high frequency of late clock-out attendance each month. The
dominant contributing factors include employee negligence and the absence of an
automatic notification feature in the SIAP attendance application, which often
causes employees to forget to clock out. The study concludes that such indiscipline
negatively affects work effectiveness and highlights the need for improvements to
the attendance system and increased employee awareness of discipline. The
contribution of this research includes strategic recommendations such as developing
an automatic reminder feature in the SIAP application, strengthening supervisory
control by superiors, and providing continuous socialization to enhance discipline,
performance, and employee professionalism.
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