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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Obyek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT Philip Morris Indonesia yang 

beralamat di Karawang International Industrial City; Jl. Permata II Lot BB-

3,BB-4B,BB-7&BB-8A; Desa Sukaluyu, Kec. Teluk Jambe, Karawang – Jawa 

Barat. 

3.2 Studi Pendahuluan 

Penelitian ini akan dimulai dari studi pendahuluan agar dapat terarah 

mengidientifikasi permasalahan yang ada. Berikut ini tahapan dari studi 

pendahuluan pada penelitian yang akan dilakukan : 

3.2.1 Mencari Tempat Penelitian 

Mencari tempat penelitian atau menentukan tempat penelitian 

merupakan hal utama harus dilakukan. Karena ini merupakan tahapan yang 

akan menentukan dimanakah tempat yang akan kita ambil datanya untuk 

penelitian. 

3.2.2 Studi Lapangan 

Studi lapangan merupakan tahap untuk kegiatan untuk mengungkap 

fakta-fakta atau hal-hal yang terjadi didalam sebuah proses melalui 

pengamatan atau wawancara untuk memperoleh keterangan data dengan cara 

terjun langsung ke lapangan. 

3.2.3 Idientifikasi Masalah 

Idientifikasi masalah merupakan pengenalan masalah atau iventarisir 

masalah. Tahapan ini merupakan tahapan penting dalam penelitian karena 

tahapan ini merupakan kegiatan mencari tahu apakah masalah yang ada pada 

suatu proses tersebut. Tahapan ini meliputi perumusan masalah dan mencari 

tujuan dari penelitian yang dilakukan. 



25 

 

3.3 Tahap Pengambilan Data 

Tahap pengambilan data merupakan tahap untuk memperoleh 

informasi yang terkait dalam suatu proses agar pada penelitian tersebut lebih 

terarah. Pengambilan data dapat dilakukan dengan mengambil data yang telah 

ada dan di tambah dengan data-data yang diambil selama penelitian 

berlangsung. 

3.4 Tahap Pengolahan Data 

Tahap pengolahan data merupakan tahap pengolahan atau tahap 

penghitungan dari data yang telah diambil. Dalam penelitian ini, tahap yang 

sudah ada akan di hitung produktivitas dan profitabilitasnya. Tahap akhir 

meliputi evaluasi dan usulan untuk perusahaan. Tahapan akhir berfungsi untuk 

memberi kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan pada suatu 

tempat agar tujuan awal dapat tercapai. 

3.5 Diagram Pemecahan Masalah 

Sebelum melakukan penelitian terlebih dahulu melakukan simulasi 

perancangan prosedur penelitian untuk mempermudah penelitian.  

 

Gambar 3.1 Menunjukan diagram pemecahan masalah yang merupakan 

tahapan prosedur pada proses penelitian. 
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