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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilakukan pada industri jasa finance yang mengalami penurunan penjualan 

pada tahun 2021. Sehingga, studi ini perlu mengkaji menerapkan analisis SOAR pada strategi 

pemasaran pada studi kasus data yang dikumpulkan dalam penelitian ini berupa informasi 

tentang strategi pemasaran dengan teknik perusahaan ini banyak memiliki potensi positif 

yang menjadi kekuatan dan peluang usaha dari internal dan stategi penjualan pada periode 

penjualan berikutnya. 

Kata Kunci : Analisis Deskriptif Kualitatif, Industri Jasa Finance, SOAR, Strategi Pemasaran 
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ABSTRACT 

The research was conducted in the finance service industry which experiend a decline in 

sales in 2021. Therefore, this study needs to examine applying SOAR analysis to marketing 

strategies in this case study. The analytical method used in this study is a descriptive method 

with a qualitative approach. The data collected in this study is information about marketing 

strategies with data collection techniques in the form of interviews and direct observation. 

The result showed that this company has a lot of positive potential that becomes the strenght 

and business opportunities from internal and external. The result of this study are expected to 

be input and reference for companies in determining the selling stategy in the next sales 

period, 

Keyword : Qualitative Study, Finance Industry, SOAR, Marketing Strategy 
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