BAB Il
METODE PENELITIAN

Sistem Informasi Klinik Perdana Husada ini dibangun menggunakan
metode waterfall dalam pengembangan perangkat lunak sistemnya.Hal ini
dikarenakan pengembangan sistem menggunakan pendekatan secara sistematis
dan dilakukan secara bertahap.

1.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Klinik Perdana Husada yang berada dijalan
Proklamasi Desa Tanjung Mekar Kecamatan Karawang Barat,Kabupaten
Karawang, Jawa Barat. Dilakukan pada Bulan November 2018 sampai bulan
Januari 2019, dan adapun pelaksanaan penelitian ini dilakukan oleh peniliti

sendiri secara langsung ditempat yang telah disebutkan.

1.2. Kerangk ‘ Sj\\?

embantu dalam penyusupan penelitian ini, peneliti membuat

susunan kera iti ang berisi tahapan-tahapan pya penelitian. Kerangka
g akan dilakukan peneliti

dalam penyeles yang aka as. Adapun gambar flow cart

Gambar 3.1 Kerangka Penelitian
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Berdasarkan kerangka kerja yang telah digambarkan diatas, maka dapat dipahami
dan diuraikan pembahasan dari setiap masing masing tahapan dalam penelitian

adalah sebagai berikut :
1. Permasalahan

Pada tahapan ini peneliti melakukan peninjaun secara langsung pada Klinik

Perdana Husada dibagian pendaftaran pasien yang akan diteliti untuk
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mengamati serta melakukan eksplorasi lebih dalam dan menggali permasalahan
permasalahan yang ada. Tahapan ini merupakan langkah awal dalam penelitian ini

karena tahap ini diperlukan untuk mendefinisakan masalah saat ini.
. Study Pustaka

Pada tahap ini dilakukan pencarian landasan teori yang diperoleh dari berbagai buku,
jurnal dan penelitiana yang sudah pernah dilakukan untuk melengkapi konsep dan

teori dalam penelitian, sehingga memiliki konsep dan landasan teori yang baik.
. Pengumpulan data

Pada tahap ini dilakukan proses pengumpulan data dengan metode wawancara dan
observasi untuk melakukan pengamatan pada objek penelitian dan analisa terhadap
ba

giaz pendaftaran pada klinik Perdana Husada

yang dibutuhkan dalam penelitin ini.

Pada tahap i ek penelitain. Dengan tujuan

peneliti men endaftaran pasien dibagian pendaftaran

sehingga peneli But dan dilakukan pemecahan

masalah.
. Pengembanagan sistem

Pada tahap ini dilakukan penge ‘m penerapan model

pengembangan sistem menggunakan met

. Pembuatan laporan

Pada tahap ini dialakuakan pembuatan laporan yang disusun berdasarkan hasil
penelitian dengan menggunakan teknik pengumpulan data primer dan skunder
sehingga menjadi laporan penelitian yang dapat memberikan gabaran secara utuh

teteng sistem yang dibuat dalam penelitian.
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1.3. Studi Lapangan

1.

Melakukan Studi lapangan secara langsung, yaitu unutk memperoleh penjelasan-
penjelasan maupun informasi untuk berbagai hal yang berkaitan dengan penelitian ini.
Praktek-praktelk yang di lakukan didalam studi lapanagn ini hanya menggunakan

observasi dan wawancara , dengan penjelasan seperti dibawah :

Observasi

Melakuakn penelitian secara langsung, memberikan pengawasan terhadap
masyarakat/ pasien. Pengamatan tersebut bermaksud untuk mengetahui sistem yang
sedang berjalan saat ini,sehingga penulis bisa mendapatkan gambaran untuk
pembuatan sistem baru yang nanti akan memuaskan kinik dan pasien.

Berikut dibaw
Tabel 3.1

tabel untuk observasi :

Hasil Pengamatan

NO Aspek yang Keterangan
Ada Tidak Ada
diamati

RAWANG

Klinik

2 Pendaftaran

3 Antian pasien
4 Printer
5 Komputer

6 Rekam medis
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2. Wawancara
Wawancara ini dilakukan dengan cara mengajukan tanya jawab secara
langsung dengan pasien,petugas pendaftaran dan pemilik klinik di Kklinik
Perdana Husada,terkait untuk mendapatkan informasi maupun data-data
yang dibutuhkan untuk perancangan dan pembangunan sistem yang akan
dibuat.
Berikut dibawah ini adalah tabel dari wawancara yang akan dilakukan

Tabel 3.2 Tabel pertanyaan wawancara

Pertanyaan

Apa kendala nya pendaftaran pasien masih masih mneggunakan

kartu?

édaﬁarn oleh petugas
n databasenya ?

Bagaimana jika kartu pendaftara
stock di klinik sudah tidak ada ?

ien hilang ? dan

Bagaimana Proses antrian setelah mendaftrakan diri sebagai pasein?

Bagaimana proses penyimpanan berkas rekam medis pasien? Dalam

bentuk apakah penyimpanan nya ?

Bagaimana jika rekam medis pasien hilang ? sedangkan data tersebut
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di perlukan pasien untuk cek lebih lanjut di rumah sakit ?

3. Dokumentasi
Dengan adanya teknik pengumpulan data berupa dokumentasi akan semakin
memperkuat data-data yang sudah di kumpulkan . dokumentasi ini dapat
berupa foto-foto data,foto-foto wawancara, rerkaman hasil wawancara yang

dapat menjelaskan data-data tersebut berasal dari sumber yang pasti dan

secara keseluruhan atau
ada Metodologl pengembangan

asian kumpulan metode dan

3.4. Metodologi Pengembangan Sistem

Metode penelitian pada Tugas akhir ini menggunakan metode Waterfall.
Pembangunan/rekayasa perangkat lunak menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL, dimana aplikasi dibangun dengan form-form. Dalam pemrograman PHP dan
MySQL, dikenal juga istilah pemrograman berorientasi objek. Pada setiap tahap dalam
penelitian ini tidak selalu bergantung pada user, hanya tahap analisis saja yang
merupakan langkah pendekatan kepada user. Oleh karena itu, dalam pengembangan

softwarenya, peneliti menggunakan metode waterfall. Karena setiap langkahnya yang
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terurut, yaitu tahapan analisis kebutuhan, tahapan desain, tahapan implementasi,

tahapan verifikasi dan tahapan maintainance.

Berikut ini merupakan gambar skema metode waterfall untuk dijadikan pedoman dalam

metode pembuatan sistem informasi yang akan dibuat.

Requirements

\_ Definition

(- System and

\ Software Design
ﬁmplementation \
\_and Unit Testing

( /lntegration and

\_ System Testing

[ Operation and
Maintenance

Gambar 3.2 Paradigma Waterfall
il 1 p30

mbegl,:

1.3.1. Requirements

Pada tahap dilakukan analisis ke an dalam pembangunan
perangkat lunak. Dalam tahap ini, dilakukan persiapan dan pengumpulan data yang

dilakukan dengan studi pustaka, observasi dan wawancara.
1. Studi Pustaka

Dalam tahapan ini peneliti melakukan studi pustaka dengan cara membaca dan
mempelajari literatur tambahan dari buku acuan mengenai pendaftaran pasien
berbasis web, sumber yang digunakan berupa buku, jurnal, karya ilmiah, dan situs-

situs penunjang yang dapat membantu dalam penyelesaian laporan penelitian. Pokok


http://www.media.neliti.com/
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bahasan dalam studi literatur yang digunakan sebagai landasan teori adalah teori
tentang sistem informasi, aktivitas pengembangan sistem informasi, tujuan utama
pembangunan/ pengembangan sistem informasi, pengertian sistem informasi

kesehatan, pengertian klinik dan jenis klinik.

2. Wawancara

dalam melakukan penelitian penulis mengumpulkan data  melalui wawancara
dengan salah satu Pemilik klinik Perdana Husada, tentang permasalahan atau
kendala-kendala saat melakukan pendaftaran sistem manual selama 60 hari terhitung
sejak tanggal 21 November 2018 sampai 21 januari 2019 di Bagian pendaftaran

pasien, sehin t meneliti permasalahan yang ada dan dapat membuat
sistem ya i ‘Beninip'ﬁt di Klinik Perdana Husada dengan

r. H. Rokim, selaku pemi”k Klinik Perdana Husada. Wawancara yang

informasi-diantaranya pendaftaran pasien
dilakukan n kembali di rak yang telah

ditentukan. ini 'lya kehilangan ataupun redudansi
W

—_—

data. Dari hasi em untuk mengurangi resiko
kehilangan data.

3. Observasi

Observasi yang dilakukan penu ini adalah melakukan

pengamatan agar data yang diperoleh a elesaikan permasalahan

yang ada pada bagian pendaftaran pasien di Klinik Perdana Husada.

1.3.2. Design

Dari hasil analisis yang didapatkan, peneliti selanjutnya akan membuat ilustrasi
yang menggambarkan alur yang berjalan dan kebutuhan yang perlu dikembangkan
selanjutnya dibuat rancangannya. Jenis-jenis desain yang akan digunakan dalam

perancangan aplikasi Pendaftaran pasien adalah :
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1. Desain Model

Design model yang akan digunakan adalah dengan menggunakan metode
pendekatan beroroentasi objek dengan UML (Unified Modeling Language) yang
berada didalam aplikasi star UML. Dengna menggunakan model ini akan lebih
mempermudah dalam melakukan alur pemrosesan pada sistem yang sedang berjalan

dan sistem yang akan dibuat.
2. Design Database

Database merupakan kumpulan dari data yang saling berhubungan satu dengan
yang lain.Design Database dilakukan dengan cara mengidentifikasi file-file yang
diperlukan oleh sistem informasi dengna melihat design model yang telah
digambarka erancangan didalam class diagram pada aplikasi star
UML. - S5<

el dan Relasi antartabel /4

3. Design

rfungsi untuk menyimpan
ubungan antartabel yang ditandai

dengan adan i i-di gan cara pembuatan bagan

menggunakan metode
pendekatan berorientasi objek den i_Eemodelannya. Use Case
Diagram akan menggambarkan apa saja yang dapat dilakukan aktor (user) pada
perangkat lunak yang akan dibangun. Selain itu akan digunakan activity diagram.

Dalam pembuatan UML, digunakan aplikasi Star UML.
5. Design Interface

Pada tahap ini akan dibuat desain interface menggunakan aplikasi pencil dalam
menampilkan beberapa printscreen perangkat lunak yang akan dibuat.

6. Prosedur Pengodean
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Agar proses pengodean lebih terarah, akan dibuat desain alur pengodean berupa
flowchart yang menggambarkan algoritma pemrograman yang dibuat menggunakan
aplikasi Star UML.

1.3.3. Implementasi

Untuk perancangan desain yang nanti akan dibuat, langkah selanjutnya adalah
menerjemahkan desain kedalam listing program menggunakan Bahasa pemrograman

Java sebagai bahasa pemrogramannya, PhpMyadmin sebagai databasenya.
1.3.4. Verification

Dalam tahap ini peneliti melakukan pengujian terhadap aplikasi yang akan
dibuat yaitu dengan metode pendekatan blackbox testing karena proses pendaftaran

1. Blackbox teStifig
Peneliti memi
dilakukan oleh pen

terkompilasi dan me

aplikasi yang sudah dibuat apaka
1.3.5. Maintainance

Dalam tahap ini peneliti melakukan pemeliharaan perangkat lunak, digunakan
berupa pembetulan atas kesalahan-kesalahan yang ditemukan pada saat sistem berjalan,
perubahan aplikasi untuk menyesuaikan diri terhadap lingkungan perangkat keras dan
perangkat lunak baru, Pemelihraan protektif, ditujukan untuk memperbarui sistem

sebagai tanggapan atas perubahan kebutuhan pemakai.



