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ABSTRAK

Perkembangan semakin pesat di era digitalisasi, industri Food and Beverage (F&B) di
Indonesia mengalami pertumbuhan pesat, dengan media sosial seperti TikTok menjadi
alat promosi yang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas TikTok
dalam meningkatkan engagement, pelanggan, dan pendapatan pada Kopi Toktok
Cabang 2 Karawang. Dengan menggunakan metode Action Research dan pendekatan
Mix Method, penelitian ini melibatkan wawancara mendalam dengan pengelola,
pelanggan, dan praktisi, serta analisis data kuantitatif terkait indikator engagement
(likes, Comment, share). Implementasi strategi promosi selama dua minggu
menunjukkan hasil yang signifikan. Selain itu adanya peningkatan pelangan dan
pendapatan Kopi Toktok Cabang-2 Karawang, melebihi dari target yang di tentukan.
Penelitian ini menegaskan bahwa konten kreatif, pemanfaatan tren, dan analisis
performa konten di TikTok dapat meningkatkan keterlibatan pelanggan dan penjualan,
menjadikannya platform yang relevan untuk strategi pemasaran digital di bisnis F&B.

Kata Kunci: Media Sosial Tiktok, Engagement, Action Reaserch, Kopi Toktok Indonesia
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ABSTRACT

Rapid development in the digitalization era, the Food and Beverage (F&B) industry
in Indonesia is experiencing rapid growth, with social media such as TikTok
becoming an effective promotional tool. This study aims to examine the effectiveness of
TikTok in increasing engagement, customers, and revenue at Kopi Toktok Branch 2
Karawang. Using the Action Research method and the Mix Method approach, this
study involved in-depth interviews with managers, customers, and practitioners, as
well as quantitative data analysis related to engagement indicators (likes, comments,
shares). The implementation of the promotional strategy for two weeks showed
significant results. In addition, there was an increase in customers and revenue at
Kopi Toktok Branch-2 Karawang, exceeding the specified target. This study confirms
that creative content, utilization of trends, and content performance analysis on
TikTok can increase customer engagement and sales, making it a relevant platform
for digital marketing strategies in the F&B business.
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