DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccocctiiiiiiiiitiiiieieieieie ettt ese st esesse s sse s ssensenes iii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt bttt sttt s st se st ebeebesbesbesbesaens iv
SURAT PERNYATAAN ...ttt ettt st e sttt e e eaeete st e ss e e en s e e eneeneeneentesseneeneeseeneeneeeeanes v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ottt ettt est st ettt etessesaestessessesreenesnens vi
KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt st sttt ettt et et et ebeebesbesbeenes vii
DAFTAR IST ettt ettt h et sh et b et ettt et et eat bt eat e bt e bt ebeebe e bt sae et e b e xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt ettt at bt be et ese e st eseebe b e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt ettt s e st eae e bt ebe bt et e ebesaeebeebeee Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ettt et ettt e s et esaesbestesteseeseeseeseasaeseeseeseesesseasessessasensensans Xiv
FN S I 2N O OSSR 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt eb ettt h e s bt s h et e st et e s et et es e ebeebeebeebe e bt sae et e bessebenseneens 2
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt ettt et e e s e s et e st e st eneeseeseeseeseeseesaesessensessesseasessessensan 3
IMIANAJEIMICIL ...ttt ettt et et e e et e e e s ekt e ae e et emeeeseeaeesaeemeeeseemseeseenseeheen s e eseenteeneeneeen e e bt enneeneeneeenes 3
Manajemen SUMbEr Daya IMANUST .........ooiiiiiiieerierieeieiieteseeteeteeseeeeesseseeeseessessasssessasssessesssesssessesssessens 3
Pelayanan Prima ........cccooioiiii et et e ettt ettt sae et s ae et e e be et e b eteeneens 4
KUALIEAS PIOAUK ...ttt ettt e e et s et et e bt e bt e s et e ea b e et e en e e sne et e eneeneeeae 4
Kepuasan KONSUIMEI ........c.cociiiieriieieeieeiereeste st ete st eieete e tessseseessesseessesseessesssensesnsessesssessesssesssensesseensenns 4
KERANGEKA PEMIKIRAN ...ttt ettt ettt et e st s et et e besse st e b e s esensenseneaneeseeneeneesessees 5
HIPOTESIS PENELITIAN ...ttt ettt ettt sttt ettt eeneas 5
METODE PENELITIAN ..ottt ettt ettt sttt sttt ettt ettt ettt ebe bt et ebeebeebe b 5
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt ettt st ettt et et tesae b et e eae s e s e e et eneeneenene 8
UJi ASUMST KIASTK ...ttt ettt ettt ese ettt esae et e eaeenees 9
I O 1 0) w00 U TSRS PRRS 9
2. UJi MUITKOINEIILAS ...veevevieiieiieieiiieieetteie et et et eteeteesteesaesaeessesseessesssessesseessesssesseessenseessenseensenssessenses 9
3. Uji HeteroSKEAASLISIEAS ....uveivieireiieiesiieieetieteetteteettesteetesteetesteebesteessessaessesssesseesaesseensesseensesssesseeneas 10
L0 5 635103 T SRS 10
Uji KOETISIEN dEtEIMINAST ....vevieeieeieieiieetecieeieeteie ettt e e et e s st estesaeesaesaeessestaessesssesseessenseessenssensenssenes 10
Analisis Regresi Linear BErganda ...........c.ccvecuiriiiiieiiniieiecieeese ettt sttt e sse e 11
UJE T PAISIAL ...ttt ettt et s a et s et e b s bt e be et e s be et e ebe e teeneeneene 11
UJITF STMUILADN ..ottt ettt ettt esa e b e e st e seesaesseessesseenseensessaensesssensensaens 12
KESIMPULAN DAN IMPILKAST ...ttt ettt sttt ettt sttt e et et eneenesseeseeneeneas 13
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sttt ettt et e b e bbbttt ebeebesbenbe 14



1.Buku Teks

2JUINAL ONINE ..ottt e e e et e e e e e et aa et e e sesaaeteeeesssantaeeeessensaseeessennsseeeeesnnnes

LAMPIRAN

il



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Bukti ulasan konsumen di MeJablay Rengasdengklok .............cccccvevivecrrnnnnen.
Gambar 2 Model Penelitian............cccueeiuiiieiieiiieiieiie et sve e seveesaee e 5

iii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Uji NOTMALILAS ....c.ecevieiiiiiiiiiieieee et et ettt ebeeaeeresebestbestaestnesesesssessens 9
Tabel 2 Uji MUItKOINELILAS ......occveiieeieiieiieiieritestteetceeeie ettt seaesaae s s sseensaens 9
Tabel 3 Uji HeterosKedastiSItas .........ccueieriieerieeiiieiiiesiieceeestie et steeeiveereeseveeseveeseve e 10
Tabel 4 Hail Uji Koefisien Determinasi ...........cccvereerivereerieecieeiieeiesieereeeeeeesnesnessnessns 10
Tabel 5 Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccocvveiirciiiiiniienieniesieneeneeieeee e 11
Tabel 6 Hasil Uji F (SIMultan) .........ccooioiiiiiiiii st 12
Tabel 7 Hasiil Uji T Parsial .......cccccovveviieviiiciieieiie e siesorreesree e ereeve e esrestneseaesenesnaesnees 13

v



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Loa Submit ATtiKel.........cccoceerieriineenieiieneeeeeeceeeie e Error! Bookmark not defined.
Lampiran 2 Hasil TUINITIN ..oervrvieeiniieeiiiee e esiie e e e sinee e Error! Bookmark not defined.
Lampiran 3 Kartu Bimbingan..........c.ccoceveeniineencnieneeneeeeeeeeeeens Error! Bookmark not defined.
Lampiran 4 Serifikat TOEFL.........ccccoovviiiiiiiiiiieciecee e Error! Bookmark not defined.
Lampiran 5 Sertifikat [CBENS sebagai Presenter .........cccccoevviiiiiiinennnen. Error! Bookmark not defined.
Lampiran 6 Sertifikat Uji KOmMpetensi........ccooceveeveenieniniieeseciieieienens Error! Bookmark not defined.
Lampiran 7 Bukti SKPI.......ccccoiiiiiiiiiiieeeeeeee et Error! Bookmark not defined.
Lampiran 8 Instrumen Penelitian.........cccccuevvviveeiniieeiniieneniier e siee e Error! Bookmark not defined.
Lampiran 9 Karatkteristik Responden ............ccooeveenienenniiiiieninienienens Error! Bookmark not defined.
Lampiran 10 Hasil Data KUiSioner .........ccceeevvieeiniieeiniiieeeniieeesieeesieeens Error! Bookmark not defined.
Lampiran 11 Bukti Penyebaran Kuisioner..........ccocceevvereeniecieiieiinciennens Error! Bookmark not defined.
Lampiran 12 Daftar Riwayat HIdup .......ccceevvcieeiniiiiiniiieiiet e Error! Bookmark not defined.



KARAWANG



KARAWANG



