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ABSTRAK

Tujuan studi ini guna menganalisis peran literasi digital dalam meningkatkan digitalisasi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi peran literasi digital dalam mendorong digitalisasi pada usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM), dengan fokus pada studi kasus Dhinda Hijab di Karawang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil studi mengindikasikan bahwa kemampuan literasi digital berperan penting dalam
meningkatkan efektivitas operasional, memperkuat daya saing, serta memperluas jangkauan pasar UMKM.
Adopsi teknologi digital, seperti platform perdagangan elektronik, sistem pengelolaan inventaris otomatis, serta
strategi promosi digital, terbukti mendorong pertumbuhan bisnis secara konsisten. Meskipun demikian, masih
terdapat tantangan seperti keterbatasan kemampuan sumber daya manusia dalam mengoperasikan teknologi dan
meningkatnya tuntutan konsumen. Untuk mengatasi hambatan tersebut, pelatihan literasi digital secara berkala
menjadi solusi yang relevan. Temuan ini menegaskan perlunya sinergi antara pelaku UMKM, pemerintah, dan
institusi terkait dalam menyediakan program literasi digital yang terarah dan berkelanjutan untuk mempercepat
proses transformasi digital UMKM

Kata kunci: Literasi Digital, UMKM, Digitalisasi, Dhinda Hijab



ABSTRACT

This study aims to evaluate the role of digital literacy in promoting the digitalization of micro, small,
and medium enterprises (MSMES), using Dhinda Hijab in Karawang as a case study. A descriptive qualitative
approach was employed, utilizing observation, interviews, and documentation for data collection. The findings
indicate that digital literacy significantly contributes to improving operational efficiency, enhancing
competitiveness, and expanding market reach. The adoption of digital technologiessuch as e-commerce platforms,
automated inventory management systems, and digital-based promotional strategies has proven effective in
driving consistent business growth. However, challenges persist, including limited digital skills among human
resources and increasing consumer expectations. Regular digital literacy training has emerged as a crucial
strategy to overcome these barriers. This study underscores the importance of collaboration between MSMEs, the
government, and educational institutions in providing targeted and sustainable digital literacy programs to
accelerate MSME digital transformation.

Keywords: Digital Literacy, MSMEs, Digitalization, Dhinda Hijab
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