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ABSTRAK

Pelatihan dan pengembangan sumber daya merupakan tahapan dimana sesseorang
memperoleh kemampuan khusus yang berkontribusi pada tercapainya tujuan dalam
sebuah organisasi termasuk UMKM. Maka dari itu, sudah menjadi keharusan bagi
para pelaku UMKM untuk melatih pegawainya dan mengembangkan sumber daya
manusia dalam ruang lingkup tersebut. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis tujuan, metode, hambatan dan kendala, dan evaluasi saat
melakukan pelatihan dan pengambangan sumber daya manusia di K.A Coffeeshop
and roastery. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif yang dibantu juga
oleh dengan metode penelitian field research yaitu pengumpulan data secara
langsung dari tempat penelitian serta teknik pengumpulan data biasanya
menggunakan metode triangulasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa pelatihan
dan pengembangan SDM memiliki tujuan yaitu mengembangkan bakat SDM,
melatih kompetensi karyawan, dan reputasi Coffeeshop yang baik. Metode yang
digunakan pada pelatihan yaitu on the job training. Hambatan dan kendala berasal
dari karakter individu masing-masing. Evaluasi dilakukan secara informal melalui
diskusi atau breafing rutin yang diasakan setiap minggu atau sebulan sekali untuk
membahas mengenai kinerja karyawan, tanpa mengacu pada model evaluasi formal
seperti Kirkpatrick yang mencakup reaksi, pembelajaran, perilaku dan hasil
pencapaian. Oleh karena itu, disarankan untuk meningkatkan proses evaluasi agar
lebih komprehensif dan terstruktur dalam mengukur efektivitas pelatihan dan
pengembangan SDM yang dilakukan.

Kata kunci: Pelatihan, Pengambangan Sumber Daya Manusia, UMKM
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ABSTRACT

Resource training and development is the stage where a person acquires special
abilities that contribute to the achievement of goals in an organization including
UMKM. It has become imperative for UMKM entrepreneurs to train their
employees and develop human resources within this scope. The purpose of this
study is to analyze the objectives, methods, obstacles and constraints, and
evaluation when conducting training and human resource development at K.A
Coffeeshop and roastery. The method used is descriptive qualitative which is also
assisted by field research methods, namely data collection directly from the
research site and data collection techniques usually use the triangulation method.
The results showed that HR training and development has the aim of developing
HR talent, training employee competence, and a good Coffeeshop reputation. The
method used in training is on the job training. Obstacles and constraints come from
the character of each individual. Evaluation is carried out informally through
routine discussions or breafings that are felt every week or once a month to discuss
employee performance, without referring to formal evaluation models such as
Kirkpatrick which includes reaction, learning, behavior and achievement results.
Therefore, it is recommended to improve the evaluation process to be more
comprehensive and structured in measuring the effectiveness of HR training and
development conducted.

Keywords: Training, Human Resource Development, UMKM
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