MODEL ATRIBUT DESTINASI DAN EMOSI DALAM
MENINGKATKAN NIAT KUNJUNGAN KEMBALI MELALUI
PENGALAMAN WISATA YANG BERKESAN DI WISATA
WATERBOOM KARAWANG

MODEL OF DESTINATION ATTRIBUTER AND EMOTIONS IN
INCREASING REVISIT INTENTION THROUGH MEMORABLE
TOURISM EXPERIENCES AT WATERBOOM KARAWANG TOURISM

Oleh

Shanti Oktapiani
21416261201037

TUGAS AKHIR

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG
KARAWANG
TAHUN 2025



MODEL ATRIBUT DESTINASI DAN EMOSI DALAM
MENINGKATKAN NIAT KUNJUNGAN KEMBALI MELALUI
PENGALAMAN WISATA YANG BERKESAN DI WISATA
WATERBOOM KARAWANG

MODEL OF DESTINATION ATTRIBUTER AND EMOTIONS IN
INCREASING REVISIT INTENTION THROUGH MEMORABLE
TOURISM EXPERIENCES AT WATERBOOM KARAWANG TOURISM

Oleh

Shanti Oktapiani
21416261201037

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana manajemen

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG
KARAWANG
TAHUN 2025



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Tugas Akhir ini adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber baik yang dikutip

maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : SHANTI OKTAPIANI
NIM :21416261201037
Tanda Tangan

Tanggal : 20 Maret 2025

i
Universitas Buana Perjuangan Karawang



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Disusun oleh :

Nama : Shanti Oktapiani
NIM :121416261201037
Judul

: Model Atribut Destinasi dan Emosi dalam Meningkatkan Niat Kunjungan
Kembali Melalui Pengalaman Wisata Yang Berkesan di Wisata Waterboom
Karawang.

(Model Of -Destination Attributer And Emotions In Increasing Revisit
Intention Thmugl; Memorable Tourism Experiences At Waterboom

Karawang Tourism)

Menyetujui,
Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,
Dr. Citra S3Vitri, S.E., M.M. Syifa Pramudita Faddila, S.ST., M.KM., M.M.
NIDN. 0214088301 oy NIDN. 0405059303

Program Studi Mgnajemen; B
Fakultas Ekonomi dan Bisnis =~ l

Universitas Buana Perjuangan Karawang

Ketua Program Studi

H. Suroso, S.E., M.M.
NIDN. 0402107707

Universitas Buana Perjuangan Karawang



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir ini diajukan oleh :

: Model Atribut Destinasi dan Emosi dalam Meningkatkan Niat Kunjungan

Kembali Melalui Pengalaman Wisata Yang Berkesan di Wisata Waterboom

(Model Of Destination. Attributer And Emotions In Increasing Revisit

Intention Through Memorable Tourism Experiences At Waterboom

Nama : Shanti Oktapiani
NIM :21416261201037
Program Studi : Manajemen
Judul
Karawang.
Karawang Tourism)
DEWAN PENGUJI TUGAS AKHIR
Nama

Penguji 1 : Dr. Enjang Suherman, SE., MM.

Tanda Tangan

Tanggal

R ks
Penguji 2 : Syifa Pramudita Faddila, S.ST., M.KM., MM. (M ..... Yak... (... )

Karawang, 20 Maret 2025

Mengetahui,
Dekan,

/
Dr. Citra Sapitri, S.E., M.M.
NIDN. 0214088301

Ketua Program Studi,

H. Suroso, S.E., M.M.
NIDN. 0402107707

Universitas Buana Perjuangan Karawang

Universitas Buana Perjuangan Karawang



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Shanti Oktapiani
NIM :21416261201037
Program Studi : Manajemen

Tahun Akademik : 2024/2025

Mengatakan bahwa saya tidak melakukan kegiatan plagiat dalam penulisan skripsi saya yang
berjudul :

MODEL ATRIBUT DESTINASI DAN EMOSI DALAM MENINGKATKAN NIAT
KUNJUNGAN KEMBALI MELALUI PENGALAMAN WISATA YANG BERKESAN
DI WISATA WATERBOOM KARAWANG

(MODEL OF DESTINATION ATTRIBUTER AND EMOTIONS IN INCREASING
REVISIT INTENTION THROUGH MEMORABLE TOURISM EXPERIENCES AT
WATERBOOM KARAWANG TOURISM)

Apabila suatu saat nanti terbukti saya melakukan plagiat, maka saya akan menerima sanksi
yang telah ditetapkan.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Karawang, 20 Maret 2025

-\\l\\h RN

By e

Shanti Oktapiani

iv
Universitas Buana Perjuangan Karawang

Universitas Buana Perjuangan Karawang



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

————
re—

Sebagai sivitas akademik Universitas Buana Perjuangan Karawang, saya yang bertanda
tangan di bawah ini :

Nama : Shanti Oktapiani

NIM :21416261201037

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Jenis Karya  : Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Buana Perjuangan Karawang Hak Bebas Royalti dan ﬁon Eksklusif (Non-exclusive Royalti-
Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :

“MODEL ATRIBUT DESTINASI DAN EMOSI DALAM MENINGKATKAN NIAT
KUNJUNGAN KEMBALI MELALUI PENGALAMAN WISATA YANG BERKESAN
DI WISATA WATERBOOM KARAWANG”

“MODEL OF DESTINATION ATTRIBUTER AND EMOTIONS IN INCREASING
REVISIT INTENTION THROUGH MEMORABLE TOURISM EXPERIENCES AT
WATERBOOM KARAWANG TOURISM”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non Eksklusif ini
Universitas Buana Perjuangan Karawang berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database). Saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Universitas Buana Perjuangan Karawang

Pada tanggal : 20 Maret 2025

Yang menyatakan

SHANTI OKTAPIANI

\4
Universitas Buana Perjuangan Karawang

Universitas Buana Perjuangan Karawang



KATA PENGANTAR

Puji Syukur saya panjatkan kepada Allah SWT beserta junjungan-Nya Nabi Muhamad
SAW, karena atas berkat dan Rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.
Penulisan Tugas Akhir ini dilakukan dalam rangka memenubhi salah satu syarat untuk mencapai
gelar Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis,

Universitas Buana Perjuangan Karawang.

Pada kesempatan ini, penulis memberikan penghargaan setinggi-tingginya dan ucapan
terima kasih yang tak terhingga kepada Ibu Dr. Citra Savitri, S.E., M.M. selaku pembimbing
utama dan Ibu Syifa Pramudita Faddila, S.ST., M.KM., M.M. selaku pembimbing pendamping
yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan selama ini serta

memotivasi kepada penulis yang kemudian membuka cakrawala berpikir penulis.

Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa
perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk

menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada :

1. Ir. H. Iman Sumantri selaku ketua Yayasan Buana Pangkal Perjuangan Karawang.

2. Prof. Dr. H. Dedi Mulyadi., S.E., M.M. selaku Rektor Universitas Buana Perjuangan
Karawang.

3. Dr. Citra Savitri, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Buana
Perjuangan Karawang.

4. H. Suroso, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas Buana
Perjuangan Karawang.

5. Kepada Seluruh Dosen dan Staf serta pihak-pihak lainnya yang membantu penulisan Tugas
Akhir, penulis ucapkan terima kasih.

6. Kepada teman-teman seperjuangan yang telah menemani langkah saya selama proses
perkuliahan. Terima kasih atas kebersamaan, tawa, semangat, dan dukungan yang tak
ternilai. Kehadiran kalian bukan hanya memperkaya pengalaman akademik saya, tetapi
juga menjadi penguat di kala lelah, serta penghibur di tengah kesulitan. Semoga ikatan yang
telah terjalin ini tetap terjaga, dan kita semua bisa meraih kesuksesan dalam jalan masing-
masing.

7. Kepada Dara Azzahra Marsella, sahabat baik yang telah menjadi bagian penting dalam

perjalanan ini. Terima kasih atas segala waktu, perhatian, dan semangat yang tak henti

8
Universitas Buana Perjuangan Karawang



kamu berikan. Kehadiranmu bukan hanya sebagai teman, tetapi juga sebagai tempat
berbagi cerita, keluh kesah, dan tawa di tengah padatnya perkuliahan. Terima kasih telah
menjadi sosok yang menguatkan di saat-saat sulit, dan ikut merayakan setiap langkah kecil
yang berarti. Semoga persahabatan ini selalu tumbuh dalam kebaikan dan kebersamaan.

8. Kepada cinta pertama dan panutan saya, Papah tercinta, serta pintu surga saya, Mamah
tersayang. Terima kasih atas segala pengorbanan yang tulus dan kasih sayang yang tiada
henti. Walau Papah dan Mamah tidak memiliki kesempatan menempuh pendidikan di
bangku perkuliahan, tetapi cinta, doa, dan perhatian yang terus menerus diberikan menjadi
kekuatan besar bagi saya hingga mampu menyelesaikan studi dan meraih gelar sarjana.
Semoga Papah dan Mamah selalu diberikan kesehatan, umur panjang, dan kebahagiaan
yang tak bertepi.

9. Kepada dua sosok luar biasa yang juga menjadi penyemangat dalam hidup saya, saudara
kandung saya, Nandang Permana Efendi dan Shinta Pratiwi. Terima kasih atas segala doa,
dukungan, dan usaha yang telah kalian curahkan selama proses perkuliahan ini. Kehadiran
kalian menjadi bagian penting dalam perjalanan ini, menguatkan saya untuk terus maju dan
menyelesaikan studi ini dengan penuh rasa syukur.

10. Last but not least, saya ingin menyampaikan apresiasi terdalam kepada diri saya sendiri
wanita sederhana dengan impian besar, Shanti Oktapiani. Terima kasih telah bertahan,
berjuang, dan terus meyakinkan diri bahwa kamu mampu menyelesaikan perjalanan ini.
Berbahagialah dengan dirimu sendiri, rayakan pencapaian ini sebagai bentuk syukur atas
segala perjuangan. Jangan pernah lupakan usaha dan doa yang kamu panjatkan setiap
malam. Tuhan telah menyiapkan jalan terbaik untukmu. Tetaplah menjadi pribadi yang
kuat, mandiri, dan tidak pernah lelah mencoba. God, thank You for letting me be an
independent woman. I know there are greater things ahead, but I am proud of this

achievement.

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala kebaikan
semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa manfaat bagi

pengembangan ilmu.

Karawang, 20 Maret 2025

SHANTI OKTAPIANI

9
Universitas Buana Perjuangan Karawang



