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ABSTRAK

Era globalisasi dan tuntutan pekerjaan yang semakin kompleks, menjadikan setiap organisasi
untuk melakukan inovasi dan peningkatan keilmuan, keterampilan, dan kemampuannya dari
sisi sumber daya manusia, agar bisa mendorong Kinerja pegawainya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan pengaruh kualitas kehidupan kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Karawang. Penelitian ini mempergunakan pendekatan kuantitatif melalui metode survei, yang
melibatkan 96 orang di Disnakertrans Kab. Karawang untuk dijadikan responden. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang diolah mengunakan analisis jalur (path analysis)
perbantuan SPSS 26. Hasil pembahasan dalam penelitian ini menunjukan, adanya korelasi
antara variabel kualitas kehidupan kerja dan kepuasan kerja, tidak terdapatnya pengaruh yang
signifikan secara parsial dari variabel kualitas kehidupan kerja kepada kinerja pegawai,
terdapatnya pengaruh signifikan variabel kepuasan kerja kepada kinerja pegawai, terdapatnya
pengaruh positif yang signifikan secara simultan pada variabel kualitas kehidupan kerja dan
kepuasan kerja kepada kinerja pegawai. Implikasi pada penelitian ini menyatakan bahwa
Disnakertrans harus berusaha memberikan dukungan melalui peningkatan kualitas kehidupan
kerja pegawai sehingga kepuasan kerja pegawai juga nantinya ikut meningkat.

Kata Kunci: Kualitas kehidupan kerja, Kepuasan kerja, Kinerja pegawai, Dinas Tenaga Kerja
dan Transmigrasi Kabupaten Karawang.
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ABSTRACT

The era of globalization and increasingly complex work demands make every organization to
innovate and improve its knowledge, skills, and abilities in terms of human resources, in order
to encourage employee performance. This study aims to determine, analyze, and explain the
effect of quality of work life and job satisfaction on employee performance at the Karawang
Regency Manpower and Transmigration Office. This research uses a quantitative approach
through a survey method, involving 96 people at the Karawang Regency Manpower and
Transmigration Office to be used as respondents. The results of the discussion in this study
show that there is a correlation between the variables of quality of work life and job
satisfaction, there is no significant partial effect of the variable quality of work life on employee
performance, there is a significant effect of job satisfaction variables on employee
performance, there is a significant positive effect simultaneously on the variables of quality of
work life and job satisfaction on employee performance. The implication of this research states
that Disnakertrans must try to provide support through improving the quality of employee work
life so that employee job satisfaction will also increase.

Keywords: Quality of work life, Job satisfaction, Employee performance, Karawang Regency
Manpower and Transmigration Office.
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