
ii 

Universitas Buana Perjuangan Karawang 
 

 

PENGARUH SOCIAL INFLUENCE DAN FACILITATING 

CONDITIONS TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION 

PENGGUNA E-WALLET 

 

THE EFFECT OF SOCIAL INFLUENCE AND FACILITATING 

CONDITIONS ON THE BEHAVIORAL INTENTION OF E-WALLET 

USERS 

 

Oleh 

Betha Triana 

21416261201393 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG 

KARAWANG 

TAHUN 2025 



ii 

Universitas Buana Perjuangan Karawang 
 

 

PENGARUH SOCIAL INFLUENCE DAN FACILITATING 

CONDITIONS TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION 

PENGGUNA E-WALLET 

 

THE EFFECT OF SOCIAL INFLUENCEAND FACILITATING 

CONDITIONS ON THE BEHAVIORAL INTENTION OF E-WALLET 

USERS 

 

Oleh 

Betha Triana 

21416261201393 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen 
 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG 

KARAWANG 

TAHUN 2025 



iii 

Universitas Buana Perjuangan Karawang 
 

 
 

 



iv 

Universitas Buana Perjuangan Karawang 
 

 



v 

Universitas Buana Perjuangan Karawang 
 



vi 

Universitas Buana Perjuangan Karawang 
 

 



vii 

Universitas Buana Perjuangan Karawang 
 

 



viii 

Universitas Buana Perjuangan Karawang 
 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat dan 

rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Penulisan Tugas Akhir ini 

dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana 

Manajemen Program Studi Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Buana Perjuangan Karawang. 

Pada kesempatan ini, penulis memberikan penghargaan setinggi- tingginya dan 

ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada Bapak Dr. Ujang Suherman, S.E., M.M, 

selaku pembimbing utama dan Bapak Rengga Madya Pranata, S.Pd., M.M, selaku 

pembimbing pendamping yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan 

bimbingan selama ini serta motivasi kepada penulis yang kemudian membuka cakrawala 

berpikir penulis. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai 

pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit 

bagi saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Bapak Ir. H. Iman Sumantri selaku Ketua Yayasan Buana Pangkal Perjuangan 

Karawang. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Dedi Mulyadi, S.E.,M.M. selaku Rektor Universitas Buana 

Perjuangan Karawang. 

3. Ibu Dr. Citra Savitri,S.E.,M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Buana Perjuangan Karawang. 

4. Bapak H. Suroso,S.E.,M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas 

Buana Perjuangan Karawang. 

5. Kepada Mahasiswa Manajemen yang telah bersedia menjadi responden. Partisipasi 

yang diberikan sangat membantu dalam pengumpulan data penelitian ini. 

6. Kepada seluruh Dosen dan Staf serta pihak-pihak lainnya yang membantu penulisan 

laporan tugas akhir, penulis ucapkan banyak terimakasih. 

7. Kepada teman-teman yang telah memberikan semangat, motivasi, dan kerja sama 

yang baik sehingga penulisan Tugas Akhir ini dapat berjalan dengan lancar dan sesuai 

harapan . 



ix 

 

 

 

 


