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pelanggan memiliki persepsi negatif terhadap produk, mereka akan memberi tahu orang lain
tentang produk tersebut.

5. Penutup
Kesimpulan

Mengandalkan temuan-temuan dari investigasi, analisis, dan perdebatan pada bab
sebelumnya, bisa dikatakan bahwa brand ambassador masuk ke dalam kategori positif. Hal ini
karena, sebagai taktik pemasaran yang relatif berhasil, Brand Ambassador memudahkan
konsumen untuk mempelajari produk melalui pesan dari artis mereka. Melihat seseorang yang
mereka kagumi menggunakan produk yang sama dengan mereka juga dapat membuat
pelanggan senang. Minat beli berada pada klasifikasi tinggi, hal ini menunjukkan bahwa brand
ambassador dan brand image berdampak pada keinginan konsumen untuk melakukan
pembelian produk busana muslim Ethica di Shopee. Selanjutnya, citra merek termasuk dalam
kategori baik, memperlihatkan bahwa konsumen akan lebih mudah untuk memilih dan
mengingat produk yang akan dibelinya atau yang dipasarkan.

Implikasi

Untuk toko Ethica di Shopee diharapkan dapat menambah Brand Ambassador yang
memiliki strategi yang tepat untuk produk busana muslim Ethica seperti memiliki popularitas
dan kredibilitas atau dapat dipercaya oleh konsumen dalam mempromosikan produk juga
memiliki daya tarik untuk toko Ethica pada Shopee dan produk busana muslim Ethica bisa selalu
terhubung dengan konsumen melalui Brand Ambassador nya yaitu Sonfai Family dan
mempertahankan reputasinya dan menjaga Brand Image yang sudah di kenal baik oleh
konsumen. Selain itu kualitas produk pun harus di jaga dngan baik dan lebih ber inovasi untuk
memunculkan minat beli konsumen.
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