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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT beserta junjungan-Nya Nabi 

Muhammad SAW, karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir ini. Penulisan Tugas Akhir ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satusyarat 

untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Buana Perjuangan Karawang. 

Pada kesempatan ini, penulis memberikan penghargaan setinggi-tingginya dan 

ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada Bapak Dr. H. Puji Isyanto, S.E., M.M, 

selaku pembimbing utama dan Ibu Neni Sumarni, S.E., M.M, selaku pembimbing 

pendamping yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbinganselama 

ini serta motivasi kepada penulis yang kemudian membuka cakrawala berpikir penulis. 

Sayamenyadari bahwa,tanpabantuandanbimbingan dariberbagai pihak, dari masa 

perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasihkepada: 

1. Ir. H. Iman Sumantri selaku Ketua Yayasan Buana Pangkal Perjuangan 

Karawang. 

2. Prof. Dr. H. Dedi Mulyadi, S.E., M.M. selaku Rektor Universitas Buana 

Perjuangan Karawang. 

3. Dr. Citra Savitri, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Buana Perjuangan Karawang. 

4. H. Suroso, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas 

Buana Perjuangan Karawang. 

5. Pihak Shan’s Juice Cafe yang telah banyak membantu dalam usaha memperoleh 

data yang saya perlukan. 

6. Kepada seluruh Dosen dan Staf serta pihak-pihak lainnya yang membantu 

penulisan Tugas Akhir, penulis ucapkan banyak terima kasih. 

7. Kepada para teman dansahabat mahasiswa yang telah memberikan motivasi dan 

kerjasama yang baik sehingga penulisan Tugas Akhir ini dapat berjalan dengan 

lancar dan sesuai yang diharapkan. 
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8. Terakhir kepada Orangtua tercinta (Bpk. Asep dan Ibu Warnih), merupakan 

bagian kebahagiaan tersendiri yang telah banyak mendorong semangat dan 

motivasi kepada penulis sehingga Tugas Akhir ini dapat diselesaikan pada 

waktunya. 

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu. 
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