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ABSTRAK 

 

UMKM di sektor kuliner memiliki peran penting dalam perekonomian lokal, namun 

menghadapi tantangan besar dalam hal pemasaran dan persaingan di era digital. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh platform e-commerce dan media sosial terhadap 

peningkatan penjualan pada UMKM Martabak Manis Tiga Saudara. Menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan metode survei terhadap 90 responden, data dianalisis dengan model Structural 

Equation Modeling (SEM) menggunakan SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

baik platform e-commerce maupun media sosial berpengaruh signifikan terhadap peningkatan 

penjualan, dengan media sosial menunjukkan pengaruh yang lebih dominan. Selain itu, media 

sosial juga memediasi pengaruh e-commerce terhadap peningkatan penjualan secara signifikan. 

Kesimpulan dari penelitian ini pentingnya integrasi strategi pemasaran digital dalam 

operasional UMKM untuk mendorong pertumbuhan penjualan. Implikasi dari temuan ini 

memberikan rekomendasi kepada pelaku UMKM untuk meningkatkan kemampuan digital dan 

menyarankan peneliti selanjutnya menambahkan variabel lain yang relevan guna memperluas 

cakupan studi di masa mendatang. 

 

Kata Kunci: E-Commerce, Media Sosial, Peningkatan Penjualan, UMKM 
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ABSTRACT 

 

MSMEs in the culinary sector play an important role in the local economy, but face major 

challenges in terms of marketing and competition in the digital era. This study aims to analyze 

the influence of e-commerce platforms and social media on increasing sales at the Martabak 

Manis Tiga Saudara MSME. Using a quantitative approach and survey method on 90 

respondents, the data was analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) model using 

SmartPLS 4. The results of the study indicate that both e-commerce platforms and social media 

have a significant effect on increasing sales, with social media showing a more dominant 

influence. In addition, social media also mediates the influence of e-commerce on increasing 

sales significantly. The conclusion of this study is the importance of integrating digital 

marketing strategies in MSME operations to drive sales growth. The implications of these 

findings provide recommendations for MSME actors to improve digital capabilities and suggest 

that further researchers add other relevant variables to expand the scope of future studies. 
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