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Saya Azzahra Amelia menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir
yang saya tulis dengan judul “Hubungan Waktu Tunggu Pelayanan Resep Dengan
Kepuasan Pasien Di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RS Karya Husada” beserta dengan
seluruh isinya adalah merupakan hasil karya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan
yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Sesuai peraturan yang berlaku saya siap menanggung risiko atau sanksi yang
diberikan jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam

Tugas Akhir ini atau jika ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya.
Karawang, Mei 2025

Yang menyatakan,
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Prof. Dr. H. Dedi Mulyadi, S.E., MM, selaku Rektor Universitas Buana Perjuangan
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yang telah memberikan ilmu, wawasan, serta motivasi kepada penulis selama masa
perkuliahan.
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dukungan kepada penulis. Semoga penulis dapat menjadi panutan untukmu untuk
menempuh pendidikan lebih tinggi.
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