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3.   Secara parsial brand ambasador dan promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen sepeda motor yamaha fazio di dealer xyz karawang. 

 
Implikasi Penelitian 

Penelitian ini dapat memperkuat teori IMC ( intregadated marketing communication ) 

komunikasi   pemasaran   terpadu,      yang   menyatakan   bahwa   kombinasi   berbagai   alat 

komunikasi pemasaran, seperti brand ambasador dan promosi, dapat memberikan efek sinergis 

dalam mempengaruhi perilaku konsumen. Temuan bahwa brand ambasador yang kuat dan 

promosi yang efektif dapat secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian mendukung 

premis bahwa pendekatan terpadu dalam komunikasi pemasaran lebih efektif daripada 

penggunaan alat komunikasi secara terpisah. Penelitian ini juga berkontribusi pada teori 

perilaku konsumen dengan memperdalam pemahaman tentang faktor-faktor eksternal yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. Teori keputusan konsumen yang tradisional sering 

berfokus pada variabel seperti kebutuhan, motivasi, dan evaluasi alternatif. Namun, temuan 

ini menunjukkan bahwa elemen-elemen seperti persepsi terhadap brand ambasador dan daya 

tarik promosi juga memainkan peran penting dalam proses pengambilan keputusan, sehingga 

perlu dimasukkan dalam model keputusan konsumen. 

Berdasarkan temuan bahwa brand ambasador memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan   pembelian,   manajer   pemasaran   perlu   lebih   cermat   dalam   memilih   brand 

ambasador yang sesuai dengan citra merek dan target pasar. Brand ambasador yang memiliki 

nilai dan identitas yang sejalan dengan merek dapat menciptakan keterikatan emosional yang 

lebih kuat dengan konsumen, sehingga meningkatkan kemungkinan pembelian. Mengingat 

promosi juga berperan besar dalam mendorong keputusan pembelian, perusahaan perlu 

mengalokasikan anggaran promosi secara strategis. Ini termasuk memilih jenis promosi yang 

paling efektif untuk target pasar tertentu, seperti diskon, cashback, atau bonus produk, serta 

menentukan waktu dan saluran komunikasi yang paling tepat untuk pelaksanaan promosi 

tersebut. 
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