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yang  baik  secara  signifikan  mempengaruhi  keputusan  konsumen  untuk  membeli 

percetakan grafis. 

2)   Dengan f hitung yang jauh melebihi f tabel dan t hitung yang melampaui t tabel, 

terbukti bahwa variabel harga, kualitas pelayanan, dan word of mouth secara signifikan 

mempengaruhi keputusan pembelian. Hasil uji statistik memperkuat temuan ini.   

Selain itu, nilai Cronbach's Alpha yang lebih tinggi dari standar menunjukkan 

konsistensi hasil penelitian.   Studi sebelumnya menunjukkan bahwa ketiga faktor ini 

memengaruhi keputusan pembelian pelanggan secara bersamaan. Penelitian baru ini 

mendukung temuan ini.   Secara keseluruhan, faktor kualitas layanan, word of mouth, 

dan harga berkontribusi sebesar 66,3% terhadap keputusan pembelian Percetakan Cipta 

Grafika, sementara faktor lain yang tidak diteliti berkontribusi sebesar 33,7%. 

IMPLIKASI 
1)   Optimalisasi Harga, Cipta Grafika harus rutin meninjau dan menyesuaikan harga agar 

tetap kompetitif dengan pasar, serta mempertimbangkan diskon dan paket bundling 

untuk menarik lebih banyak pelanggan. 

2)   Peningkatan Pelayanan, Untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan, Cipta 

Grafika perlu terus memperbaiki kualitas pelayanan, terutama dalam aspek tangible, 

melalui pelatihan rutin bagi karyawan. 

3)   Pemanfaatan Word of Mouth, Cipta Grafika harus mendorong penyebaran word of 

mouth positif dengan mengembangkan program referral, insentif, dan membangun 

komunitas pelanggan yang loyal. 

4)   Monitoring dan Evaluasi, Mengingat bahwa 33,7% keputusan pembelian dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti, Cipta Grafika perlu terus memantau dan 

mengevaluasi faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian, seperti inovasi 

produk dan tren pasar, untuk menjaga daya saing dan kepuasan pelanggan. 
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