KESIMPULAN DAN IMPLIKASI

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada Cafe Gusta And Co diketahui bahwa hasil kuadran di
dapat nilai IFAS 0.52 dan nilai EFAS -0.11 berada pada kuadran Il yaitu strategi diversifikasi,
dimana meskipun banyaknya ancaman tetapi Cafe Gusta And Co memiliki kekuatan yang dapat
dijadikan peluang yang baik dalam mempertahankan dan meningkatkan kualitas. Sehingga
menggunakan faktor ST vyaitu Kekuatan (Strengths) dan Ancaman (Threats) vyaitu
meningkatkan pelayanan kepada konsumen, menciptakan inovasi varian produk, tetap
mempertahankan kualitas produk dengan bahan — bahan yang berkualitas, lebih gencar dalam
melakukan promosi melalui media sosial seperti aktif membuat insta strory maupun

livestreaming, membuat konten foto atau video menarik mengenai kafe
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