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memiliki banyak pilihan sesuai dengan preferensi mereka, disertai dengan kualitas produk

yang bagus agar konsumen puas dengan hasil buket yang mereka inginkan. Selain itu
dibantu dalam pemasaran produknya dengan cara membuat konten video pendek maupun
foto Buket yang kekinian dimedia sosial agar dapat mudah diketahui oleh para calon
konsumen. Dapat di ketahui bahwa saat ini jenis buket sudah sangat beragam sehingga
harus bisa dikembangkan dengan mengikuti trend yang ada agar tetap eksis dan siap
bersaing dengan para pelaku usaha serupa.

2. Kualitas pelayanan Buket Belikadoyuk Karawang harus mampu menjaga dan
meningkatkan pelayanan kepada pelanggan sehingga memberikan experience positif bagi
pelanggan yang juga akan berdampak pada kepuasan konsumen sekaligus dapat
mempengaruhi keputusan pembelian kembali pada produk buket Belikadoyuk Karawang.
Dengan penataan bunga yang menarik pelanggan yang melihat akan merasa tertarik,
pelayanan yang ramah dan mendengar keluhan ataupun permintaan para pelanggan akan
membuat mereka merasa dihargai, pembuatan Buket yang tepat waktu dan kualitas Buket
yang konsisten sesuai dengan perjanjian yang sudah dibuat itu dapat meyakinkan pelanggan
setiap akan berbelanja ulang kembali, respon yang cepat dapat meningkatkan kepuasan dan
loyalitas para pelanggan, serta memberikan jaminan berupa garansi pergantian barang jika
produk rusak ataupun tidak sesuai yang konsumen inginkan dapat membuat mereka yakin
dan puas ketika akan berbelanja kembali.

Adapun saran bagi peneliti selanjutnya :

1. Untuk penelitian berikutnya, diharapkan dapat menyelidiki masalah yang ada dengan lebih
rinci mengenai permasalahan yang dihadapi pada belikadoyuk Karawang. Disarankan

menambah variabel-variabel lain agar memperoleh hasil yang lebih bervariasi.
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