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3. Kepuasan pelanggan ini berperan penting dalam membangun loyalitas pelanggan, 

meningkatkan dan mempertahankan standar pelayanan yang baik, fasilitas memadai, 

memperbarui stok produk, dan mengadakan promosi untuk menarik lebih banyak 

pelanggan. 

4.   Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif terhadap tingkat kepuasan pelanggan 

ditoko Kamila Grosir Karawang. 

5.   Fasilitas memiliki pengaruh positif dan relevan terhadap kepuasan pelanggan di toko 
 

Kamila Grosir Karawang. 
 

6. Kualitas pelayanan dan fasilitas secara bersamaan dapat mempengaruhi kepuasan 

pelanggan ditoko Kamila Grosir karawang. 

Implikasi 
 

Ditemukan implikasi sebagai berikut: 
 

1.   Jika toko Kamila Grosir Karawang mampu memberikan kualitas pelayanan baik, seperti 

kecepatan dalam pelayanannya, keramahan pegawai, dan kemudahan dalam bertransaksi, 

dalam itu dapat membawa kepuasan pelanggan. 

2.   fasilitas yang sedap dan cukup lengkap juga sanggup menjadi daya pikat tambahan. 
 

Pelanggan yang senang cenderung akan berbalik berbelanja atau merekomendasikan ke 

orang terdekat, yang dapat berkontribusi pada pelanggan. 

3.   Kualitas pelayanan yang konsisten dan fasilitas yang memenuhi kepentingan pelanggan 

dapat membentuk loyalitas. Pelanggan yang merasakan dihargai dan menyamankan saat 

belanja lebih mungkin akan tetap setia. 
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