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ABSTRAK

Miniso adalah salah satu ritel yang populer di kalangan pelanggan pada sektor ritel yang
sangat kompetitif. Salah satu variabel utama yang mempengaruhi keputusan pembelian
pelanggan adalah fenomena menurunnya persaingan dalam keragaman produk dan kualitas
produk. Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami apakah keberagaman produk dan
kualitas berpengaruh terhadap keputusan konsumen membeli aksesoris Miniso dan hasil
penelitian ini diharapkan dapat membantu Miniso berkembang, khususnya di kategori produk
aksesoris, sehingga mampu mengungguli pesaingnya. Dengan menggunakan pendekatan
Partial Least Square-Structural Equaral Model (PLS-SEM) dan alat analisis SmartPLS 3,
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian berjumlah 5.250 orang,
dengan jumlah sampel sebanyak 372 responden yang pernah membeli produk Miniso
sebelumnya, yang dipilih melalui Accidental Sampling. Hasil penelitian menunjukkan adanya
korelasi positif yang signifikan antara keragaman produk, kualitas produk, dan keputusan
pembelian produk Miniso Resinda Park Mall. Bagi peneliti berikutnya disarankan untuk
menambahkan variabel tambahan seperti harga, pemasaran digital, atau strategi pemasaran
konten terkait Miniso.

Kata kunci : keragaman produk, kualitas produk, keputusan pembelian, miniso
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ABSTRACT

Miniso is a retailer that is popular among customers in the highly competitive retail
sector. One of the main variables that influences customer purchasing decisions is the
phenomenon of decreasing competition in product diversity and product quality. The aim of
this research is to understand whether product diversity and quality influence consumers'
decisions to buy Miniso accessories and the results of this research are expected to help Miniso
develop, especially in the accessories product category, so that it can outperform its
competitors. By using the Partial Least Square-Structural Equaral Model (PLS-SEM)
approach and the SmartPLS 3 analysis tool, this research uses quantitative methods. The
research population was 5,250 people, with a total sample of 372 respondents who had
previously purchased Miniso products, selected through Accidental Sampling. The research
results show that there is a significant positive correlation between product diversity, product
quality, and purchasing decisions for Miniso Resinda Park Mall products. For future
researchers, it is recommended to add additional variables such as price, digital marketing, or
content marketing strategies related to Miniso.

Keywords : product diversity, product quality, purchasing decisions, miniso
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