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ABSTRAK 

Tingginya pengguna internet saat ini menjadikan pemasaran digital sebagai aspek yang 

penting bagi perusahaan dalam mempromosikan produk. strategi pemasaran dengan 

memanfaatkan influencer menjadi salah satu cara yang populer di era digital ini. Banyak 

konsumen kini cenderung mencari informasi dari konten yang dibagikan oleh influencer dan 

ulasan dari pelanggan sebelumnya saat akan membuat keputusan pembelian. Studi ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh influencer marketing dan ulasan pelanggan terhadap 

keputusan pembelian produk The Originote. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dan pengikut akun @theoriginoteofficial menjadi populasi penelitian ini. Teknik purposive 

sampling digunakan untuk mengambil sampel penelitian yang berjumlah 384 responden. 

Pengumpulan data menggunakan google form dan analisis data dengan SEM-PLS melalui 

bantuan software SmartPLS 4. Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa influencer 

marketing dan ulasan pelanggan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk skincare The Originote. 

Kata kunci : Influencer Marketing, Ulasan Pelanggan, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

 

The current high number of internet users makes digital marketing an important aspect for 

companies in promoting products. Marketing strategies using influencers have become a 

popular method in this digital era. Many consumers now tend to seek information from 

content shared by influencers and reviews from previous customers when making purchasing 

decisions. This study aims to determine the influence of influencer marketing and customer 

reviews on purchasing decisions for The Originote products. This research uses quantitative 

methods and followers of the @theoriginoteofficial account are the population of this 

research. Purposive sampling technique was used to take a research sample of 384 

respondents. Data collection used Google forms and data analysis with SEM-PLS with the 

help of SmartPLS 4 software. The results of this research show that influencer marketing and 

customer reviews have a positive and significant influence on purchasing decisions for The 

Originote skincare products. 

 

Keywords: Influencer Marketing, Customer Reviews, Purchase Decision 
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