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seimbang akan meninggalkan kesan yang positif pada pelanggan, membuat mereka
lebih mungkin untuk kembali dan merekomendasikan kepada orang lain.

Adapun saran bagi peneliti selanjutnya :

1. Untuk penelitian berikutnya, diharapkan dapat menyelidiki masalah yang adadengan
lebih rinci mengenai permasalahan yang dihadapi Resto Kita Karawang. Disarankan

menambah variabel-variabel lain agar memperoleh hasil yang lebih bervariasi.
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