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maka akan semakin banyak masyarakat yang memilih untuk melakukan pembelian di 

UMKM Mie NiRaja. Bukti yang disajikan di sini menunjukkan bahwa indikator kualitas 

layanan, yang mencakup kualitas fisik (nyata), empati, responsif, dapat diandaikan, 

dan terjamin (jaminan), semakin meningkat. Selain itu, terdapat peningkatan Jumlah 

pilihan pembelian yang dilakukan di tempat usaha UMKM Mie NiRaja  
 

Pengaruh komunikasi pemasaran dan kualitas pelayanan terhadap keputusan  

pembelian pada UMKM Mie NiRaja  

Fakta bahwa nilai F lebih rendah dari 0,05 menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan antara pilihan pembelian dengan komunikasi pemasaran   dan kualitas 

Pelayanan. Demikian dapat disimpulkan bahwasanya komunikasi pemasaran  dan 

kualitas pelayan dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang dapat diambil dari 

temuan penelitian  

  

KESIMPULAN   
 

Tujuan Pada penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pemasaran 

dan Komunikasi Kualitas pelayanan terhadap pilihan membeli barang dari Mie NiRaja. 

Baik komunikasi penjualan maupun kualitas pelayanan dianggap sebagai faktor 

independen, sedangkan pilihan pembelian dianggap sebagai variabel dependen. 

Berdasarkan temuan penelitian yang disajikan pada Tabel F, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa terdapat pengaruh komunikasi penjualan terhadap proses pengambilan 

keputusan pembelian Mie NiRaja. Lebih spesifiknya dapat dikatakan bahwa 

komunikasi penjualan dapat berpengaruh positif dan signifikan secara statistik 

terhadap proses pengambilan keputusan mengenai pembelian. Penelitian yang 

dilakukan terhadap koefisien determinasi menemukan bahwa kualitas pelayanan 

pelanggan menjelaskan bahwa 48,0% keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas 

Pelayanan pelanggan. Dapat disimpulkan bahwa X1 dan X2 mempunyai pengaruh 

secara simultan terhadap pilihan pembelian. Kesimpulan ini didasarkan pada hasil uji 

simultan (F) memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,000, kurang dari 0,005, dan nilai f 

hitung sebesar 44,753 lebih besar dari nilai f krusial sebesar 2,70  
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