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kepercayaan pada pelanggan. Sehingga hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa

marketing mix yang diterapkannya berpengaruh terhadap tingkat volume penjualan.
Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa penerapan strategi bauran

pemasaran 7P yang dilakukan BKKBISA dalam meningkatkan kepercayaan pengguna
telah dilakukan dengan baik. Hal ini dibuktikan dengan adanya kenaikan pada jumlah
pengguna BKKBISA. Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian (Zahrah et al., 2021)
yang menunjukkan bahwa marketing mix memiliki pengaruh yang baik terhadap
kenaikan jumlah volume penjualan RM. Solideo. Berikutnya pada hasil penelitian dari
(Zulfa & Hariyani, 2022) menunjukkan hasil bahwa UKM AMPUH berhasil
menerapkan strategi bauran pemasaran 7P dalam meningkatkan penjualan yaitu
dengan cara mengembangkan keunggulan perkembangan yang konsisten untuk
menarik konsumen. Selanjutnya penelitian ini pun sejalan dengan hasil penelitian dari
(Husnaeni etal., 2023) yang menunjukkan bahwa strategi yang dijalankan owner dalam
meningkatkan kepercayaan konsumen dengan strategi ability, benevolance, dan
integrity dikatakan memberikan dampak yang baik terhadap kepercayaan konsumen
pada bisnis online home bouquet. Dibuktikan dengan mendapatkan proQit sebesar Rp.
2.535.000 atau 2x lipat dari pada proQit sebelumnya.

KESIMPULAN

Strategi pemasaran dengan bauran pemasaran yang diterapkan oleh BKKBISA
yaitu melakukan kegiatan pemasaran yang efektif dengan dilakukannya strategi pada
produk, harga, promosi, tempat, orang, proses, dan bukti Qisik. Strategi bauran
pemasaran BKKBISA yaitu menggunakan 7P. Selain menggunakan strategi pemasaran
dengan bauran pemasaran 7P, upaya yang dilakukan oleh BKKBISA untuk
membangun kepercayaan pengguna juga dengan melakukan strategi kemampuan
(ability), kebaikan hati (benevolance), dan integritas (intregrity). Dari penerapan
keseluruhan strategi yang dilakukan oleh BKKBISA diperoleh hasil yang menunjukkan
adanya peningkatan pada kepercayaan pengguna yang dibuktikan dengan kenaikan
pada jumlah pengguna BKKBISA dari 531.164 pengguna di bulan November 2023
menjadi 546.539 pengguna di bulan Desember 2023. Dengan demikian, strategi
pemasaran yang telah diterapkan oleh BKKBISA berhasil dan efektif dalam
membangun kepercayaan pengguna atau masyarakat. Dengan adanya peningkatan
tersebut dapat berpengaruh besar pada proQit perusahaan.
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