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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan meningkatkan aksesibilitas dan pengelolaan informasi
kesehatan di situs web Kementerian Kesehatan (Kemenkes). Sebelum penelitian ini
dilakukan, konten pada situs web Kemenkes tersebar tanpa struktur yang jelas,
membuat pengguna kesulitan menemukan informasi kesehatan yang mereka butuhkan
dengan cepat dan efisien. Hal ini mengakibatkan penurunan kualitas pengalaman
pengguna dan potensi penurunan kepercayaan terhadap sumber informasi kesehatan
resmi. Dengan tujuan mempermudah pengguna dalam menemukan informasi relevan,
penelitian ini menggunakan algoritma K-Means untuk mengelompokkan konten situs
web berdasarkan tema. Melalui metode text mining, lima klaster utama berhasil
diidentifikasi, mencakup topik seperti kesehatan darurat, penyakit tertentu, dan inovasi
penanganan COVID-19. Hasil menunjukkan peningkatan efisiensi navigasi dengan
akurasi klasterisasi mencapai 72%. Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa
pengelompokan ini berhasil meningkatkan struktur dan kualitas informasi di situs web
Kemenkes, mendukung pengambilan keputusan berbasis data, dan meningkatkan
layanan kesehatan Masyarakat.

Kata Kunci: teks mining, topik modeling, LDA model, k-means

ABSTRACT

This research aims to improving the accessibility and management of health
information on the Ministry of Health (Kemenkes) website. Before this research was
conducted, content on the Ministry of Health's website was scattered without a clear
structure, making it difficult for users to find the health information they needed quickly
and efficiently. This results in a decrease in the quality of the user experience and a
potential decrease in trust in official health information sources. With the aim of
making it easier for users to find relevant information, this research uses the K-Means
algorithm to group website content based on themes. Through the text mining method,
five main clusters were identified, covering topics such as emergency health, certain
diseases, and innovations in handling COVID-19. The results show an increase in
navigation efficiency with clustering accuracy reaching 72%. The conclusion of this
research is that this grouping succeeded in improving the structure and quality of
information on the Ministry of Health's website, supporting data-based decision
making, and improving public health services.
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