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1.1 Latar Belakang

Dengan berkembangnya zaman yang semakin cepat dan kemajuan dalam
pendidikan serta perekonomian yang lebih makmur, perubahan sosial budaya
masyarakat, serta perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang
canggih, sarana transportasi dan komunikasipun semakin mudah sehingga
membuat aktivitas manusia semakin cepat dan praktis.

Berbagai masalah transportasi, semakin banyak pula bisnis sektor jasa

transportasi yan bisnis, seperti bisnis dalam skala besar

taksi, bus sam i tor, afigkot “ataupun ojek pangkalan.
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memiliki motivasi kerja yang tinggi dengan adanya kerja lembur yang sering
dikerjakan untuk mendapatkan hasil yang lebih.

Jasa transportasi yang memiliki pelayanan yang cepat dari segi komunikasi
untuk pemesanan, sehingga masyarakat lebih memilih jasa tersebut karena cukup
mudah dan cepat. Untuk mendapatkan loyalitas para pelanggan perusahaan harus

memiliki strategi pemasaran yang baik dan tepat agar mempengaruhi



loyalitas pelanggannya. Faktor - faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan
dalam menggunakan jasa  transportasi, diantaranya adalah  kualitas
pelayanan yang diberikan, kepuasan yang didapatkan dan dirasakan oleh
pelanggan, nilai yang difikirkan pelanggan.

PT Gojek Indonesia adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang
pelayanan transportasi ojek. Yang bertujuan untuk menghubungkan ojek dengan
penumpang ojek. Perusahaan ini berdiri pertama kali di kota Jakarta pada
tahun 2011. Gojek merupakan perusahaan yang berjiwa sosial yang memimpin
revolusi industri transportasi ojek. Karena efektifitas tujuan perusahaan ini yang

bermitra kepada pengendara Oijek yang berpengalaman semakin baik dan

meningkatnya pg ninat pelanggan sehingga.Gojek dikembangkan di kota - kota
gerti khususnya daera JABODEQ/ BEK, Bandung, Medan,

an kota - kota lainnya.
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Berkiprah di kota Medan lebih Kk g hun. Konsumen merasa lebih

mudah dan cepat memakai Gojek dengan ga yang terjang elihat

perkembangan konsumen dan yang meningkat PT. GO pnesiaslatnching
Gocar di kota Karawang pada bulan April 2016 lalu.

Aplikasi Gojek juga dapat diunduh pada smartphone yang memiliki
sistem operasi i0OS ataupun Android. Dengan menggunakan aplikasinya di
smartphone pelanggan dapat diantar dan dijemput sesuai tujuan. Selain itu
Gojek juga menyediakan layanan lainnya seperti GO RIDE dan GO CAR

layanan. transportasi, GO FOOD yang dapat menjemput makanan dari cafe



atau  tempat makan yang tersedia, GO MART vyang digunakan untuk
membelanjakan kebutuhan sehari - hari, GO BOX dan GO SEND layanan kurir
instan dan layanan yang belum tersedia di kota Medan GO GLAM ,GO
CLEAN dan GO MASSAGE.

Gambar 1.1

Penggunaan aplikasi Gojek oleh masyarakat di karawang
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(loyal customer) sehingga perusah menjadi market leader @dan
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di Indonesia. Persaingan Gojek menjadi prokontra j sportasi um
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seperti Grab.

Perilaku manusia merupakan hasil yang kompleks dari maksud-maksud dan
persepsi kita mengenai situasi yang ada sekarang, Serta asumsi-asumsi atau
kepercayaan Kita tentang situasi dan orang-orang yang berada dalam situasi itu.
Asumsi-asumsi itu didasarkan atas pengalaman dimasa lampau, norma-norma



kebudayaan, dan apa yang diharapkan menurut ajaran orang lain. Perilaku manusia
merupakan pangkal tolak untuk dapat memahami bagaimana organisasi itu
berfungsi. Oleh sebab itu kita harus mengerti lebih dahulu bagaimana orang-orang
dalam organisasi itu berfungsi. Manajer yang efektif mensyaratkan untuk
mengenali perbedaan perilaku individu bawahannya, kemudian mengelolanya ke
arah perilaku kerja yang positif demi pencapaian tujuan secara efektif dan efisien.
Perusahaan tidak mungkin terlepas dari tenaga kerja manusia, walaupun
aktivitas perusahaan itu telah mempunyai modal yang cukup besar dan teknologi

modern, sebab bagaimanapun majunya teknologi tanpa ditunjang oleh manusia

sebagai sumber dayanya.maka tujuan perusahaan tidak akan tercapai, dengan
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Pada penelitian ini akan diangkat tema kerja , insentif dan K3 karena di
PT GOJEK INDONESIA merupakan faktor-faktor yang diduga mempunyai
pengaruh insetif dan program K3 karyawan. Sehingga perlu diteliti agar dapat

diketahui tingkat signifikansinya terhadap prilaku kerja karyawan pada



organisasi. Adapun judul pada penelitian ini adalah Pengaruh Insentif Dan
Pelaksanaan Program K3 Terhadap Prilaku Kerja Driver Ojek Online “GO-
JEK”’ Di Karawang.

1.2 Identifikasi Masalah

1. Insentif merupakan faktor yang penting dalam membangun perilaku bekerja
pada PT Gojek Indonesia

2. Pentingnya penerapan peduli keselamatan saat berkendara di PT Gojek
Indonesia

3. Perilaku dalam bekerja harus lebih ditingkatkan lagi demi kenyamanan

angat Bérkem?'ahg»terutama dalam jasa antar
. )\

peneliti menggunakan batasan - ar-m h yang di
dari inti per lah ah dalam
penelitian ini :

1. Bidang ilmuya junak Mana]emen—Squ Daya-Manusia
2. Penelitian ini ditu afpada karyawan esia
3. Penelitian ini m%ﬁR%WAgNFG]sentlf dan

jemput.
1.3 Batasan
Penelitian
teliti, tidak ke

pelaksanaan program K3
Indonesia di karawang

rentang skala dan analisis jalur path analysis deng adtkan perapgkat
statistical product and solution (SPSS)
1.4 Perumusan Masalah
1. Bagaimana Insentif Ojek Online Di Pt Gojek Indonesia?
2. Bagaimana K3 Ojek Online di PT Gojek Indonesia?
3. Bagaimana Perilaku Kerja Ojek Online di PT Gojek Indonesia?



4. Bagaimana korelasi Pemberian Insentif dengan Pelakasanaan K3 Ojek online
di PT Gojek Indonesia

5. Bagaimana Pengaruh Langsung dari Pemberian Insentif dan Pelakasanaan K3
terhadap Perilaku kerja Ojek Online di PT Gojek Indonesia

6. Bagaimana Pengaruh Simultan dari Pemberian Insentif dan Pelakasanaan K3
terhadap Perilaku kerja Ojek Online di PT Gojek Indonesia

1.5 Tujuaan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai peneliti

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui, isa dan menjelaskan prilaku kerja karyawan di PT

Gojek Indone

2. Untuk me karyawan di PT Gojek

Indonesia

3. Untuk me n_program_K3 di PT Gojek
Indonesia

4. Untuk meng [ nsentif dan

terhadap prilaku kerja driver Indonesia secara simultan atau secara
bersama-sama.
1.6 Manfaat Penelitian

1.1.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan memberi manfaat secara Teoritis sebagai berikut:

1. Hasil peneliian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah pada
prilaku kerja Driver di PT. Gojek Indonesia.

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah pada
kajian tentang prilaku kerja driver Ojek Online pada PT Gojek Indonesia



1.1.2

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah pada
kajian tentang Insentif Ojek Online pada PT Gojek Indonesia.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyediakan referensi baru mengenai
hubungan antara Insentif dengan prilaku kerja driver ojek online di PT Gojek
indonesia.

Hasil peneliian ini diharapkan dapat menyediakan kontribusi ilmiah dan
menyediakan refersi baru mengenai pengaruh parsial antara Intensif dan
prilaku kerja driver ojek online di PT Gojek Indonesia

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyediakan kontribusi ilmiah dan
menyediakan referen
K3 terhadap

i.baru mengenai pengaruh simultan antara insentif dan

iver ojek'online di PT Gojek Indonesia.
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Manfaat Praktis 4
r
Penelitia diharapkan memberi-manfaat s ritis-sebagai-berikut:
Penelitian diharapkan dapat menj b uki mberikan
manfaat mela \ palisis yang di bagi pil p yang bergelut di
bidang transportasi, pemeriaablnaupun masyarakat-pada umur Melalui

kajian tentang pril ja, diharapkan pe , pembuat kebijakan, dan

e AW AN mengens

I, Gojek Indonesia.

masyarakat pada um
prilaku kerja driver ojek onlag,o
Penelitian ini diharapkan dapat®menjadighahan masukan dan memberikan
manfaat melalui analisis yang dipaparkanieagi p pihak yang bergelut di
perusahaan transportasi, pemerintah, maupun arakat pada umumnya.
Melalui kajian tentang Insentif, diharapkan perusahaan, pembuat kebijakan,
dan masyarakat pada umumnya memiliki bahan bacaan dan diskusi mengenai
Pengaruh Insentif terhadap driver ojek online di PT Gojek indonesia.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan memberikan
manfaat melalui analisis yang dipaparkan bagi pihak — pihak yang bergelut di

perusahaan transportasi, pemerintah, maupun masyarakat pada umumnya.



Melalui kajian tentang prestasi kerja, diharapkan perusahaan, pembuat
kebijakan, dan masyarakat pada umumnya memiliki bahan bacaan dan diskusi
mengenai K3 pada driver ojek online di PT Gojek Indonesia di karawang

. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan memberikan
manfaat melalui analisis yang dipaparkan bagi pihak — pihak yang bergelut di
perusahaan transportasi, pemerintah, maupun masyarakat pada umumnya.
Melalui kajian tentang motivasi dan beban kerja, diharapkan perusahaan,
pembuat kebijakan, dan masyarakat pada umumnya memiliki bahan bacaan

dan diskusi mengenai hubungan insentif dan K3 pada PT Gojek Indonesia di

karawang
. Penelitian ini*dihasapkanwdapat menjadi bahah masukan dan memberikan
manfaat I analisis yang dipaparkan bagl. parﬁ( pihak yang bergelut di

perusahaalt transportasi, pemerintah, maupun jmasyarakat pada umumnya.

Melalui Kajlan tentang motivasi dan prestasi irja, diharapkan perusahaan,
pembuat |
dan diskusi

jakan, dan masya ' an bacaan
engenai pengaruh jparsial an dap prilaku
kerja driver ojek @nline di PT Go aditkarawang.~

. Penelitian ini difara §i bahan mas berikan
manfaat melalui analisis*yang dipapar bergelut di
perusahaan transportasi,,¥pe WA Ai“pg umumnya.
Melalui kajian tentang moftivasi dam,beban kerja terhadap prestasi kerja

karyawan, diharapkan perusahaan, pembuatikebijakan, dan masyarakat pada

umumnya memiliki bahan bacaan dan d i mengenaigpeng Simultan

dari insentif dan K3 terhadap prilaku kerja driver'e online di P Gojek

Indonesia di karawang.



