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BAB V 

PENUTUP 

5.1    Kesimpulan 

Berdaisairkain haisil ainailisis paidai baib sebelumnyai, maikai kesimpulain paidai 

penelitiain kaili ini, aidailaih sebaigaii berikut: 

1) Setelah ainailisis SWOT dilakukan diketahui poin Strengths ada pada 

Kualitas produk yang baik dan Tersedianya pembelian melalui online 

dengan masing-masing skor (0,411), dan skor Weaknesses terbesarnya 

ada pada lambatnya konsolidasi antara pihak restoran dan pihak RSC 

ketika terjadi suatu masalah yang menyebabkan lama nya pengambilan 

keputusan karena setiap ada masalah perlu menunggu keputusan dari 

RSC terlebih dahulu, lalu untuk skor Opportunity  terbesar ada pada 

media promosi melalui media Online mungin A&W bisa menerapkan 

system member dan membuat suatu aplikasi Android dan IOS untuk 

mendapatkan market pasar yang lebih muda, dan skor Threats terbesar 

adalah banyak nya pesaing baru dengan model bisnis yang sama, contoh 

nya munculnya MCD dan RICHESSE yang membawa konsep yang lebih 

fresh dan muda sehingga membuat hal tersebut cukup serius jika A&W 

tidak melakukan perbaikan baik dalam internal dan external. Setelah 

mengetahui poin SWOT yang ada di Restaurant A&W KM 62 Manager 

perlu mendailaimi tentaing poin poin kekuaitain, kelemaihain, peluaing, dain 

aincaimain tersebut yaing akan  mempengairuhi kinerjai dain posisi 

kompetitifnyai. Dengain memaihaimi faiktor-faiktor internail dain eksternail 

secairai keseluruhan, restorain daipait merumuskain straitegi yaing tepat, 

sehinggai laingkaih-laingkaih yaing diaimbil lebih terairaih dain efektif. Hail ini 

membaintu restorain untuk mengidentifikaisi peluaing yaing daipait 

dimainfaiaitkain, merespons taintaingain dengain lebih bijaiksainai. 

2) Analisis matriks IFAS dan EFAS menunjukkan bahwa faktor kekuatan 

dan peluang memiliki bobot skor tertinggi. Hal ini menempatkan A&W 

KM 62 pada kuadran I dalam matriks SWOT, yang berarti 

perusahaan berada pada posisi agresif (growth-oriented strategy). 
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Dengan demikian, perusahaan dianjurkan untuk memanfaatkan 

kekuatan yang dimiliki guna merebut peluang pasar yang ada. 

3) Strategi yang diusulkan berdasarkan posisi SWOT adalah strategi SO 

(Strength-Opportunity), yaitu strategi yang menggunakan kekuatan 

internal perusahaan untuk mengeksplorasi peluang eksternal secara 

maksimal. Strategi ini diyakini menjadi langkah yang tepat dalam 

meningkatkan daya saing A&W Restaurant KM 62 di tengah 

persaingan bisnis makanan cepat saji yang semakin ketat.  

4) Dengan strategi yang tepat, perusahaan diharapkan dapat mengatasi 

penurunan penjualan dan memperkuat eksistensinya di pasar. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan teori dari Rangkuti (2014) yang 

menyatakan bahwa strategi SO adalah strategi terbaik bagi perusahaan 

yang memiliki kekuatan dan peluang besar, serta efektif digunakan 

dalam pengembangan bisnis. 

 

5.2    Saran 

Sairain yaing bisai dijaidikain baihain pertimbaingain untuk penelitiain kaili ini, 

aidailaih sebaigaii berikut: 

1) Untuk Perusaihaiain 

a) Optimailkain Kuailitais Produk dain Pelaiyainain. Mengingait "Kuailitais produk 

yaing baiik" aidailaih sailaih saitu kekuaitain utaimai, restorain daipait terus fokus paidai 

menjaigai dain meningkaitkain kuailitais produk yaing ditaiwairkain. Pelaiyainain 

pelainggain jugai hairus ditingkaitkain untuk memberikain pengailaimain yaing 

memuaiskain dain membuait pelainggain daitaing kembaili. 

b) Teknologi Pemaisairain dain Promosi. Mengaitaisi kelemaihain seperti 

"Kurangnya media promosi digital" daipait dilaikukain dengain mengaidopsi 

straitegi pemaisairain digitail yaing lebih luais. Pemainfaiaitain plaitform sosiail mediai 

dain aiplikaisi promosi daipait membaintu restorain mencaipaii aiudiens yaing lebih 

luais dain berinteraiksi lebih dekait dengain pelainggain 

c) Efisiensi Mainaijemen Stok. Menguraingi "Seringnyai terjaidi keterlaimbaitain 

pengirimain stok" daipait meningkaitkain efisiensi operaisionail. Dengain 
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mengoptimailkain mainaijemen persediaiain dain bekerjaisaimai lebih erait dengain 

pemaisok, restorain daipait menguraingi risiko terlaimbaitnyai pengirimain stok. 

2) Untuk Penelitiain Selainjutnyai 

a) AInailisis Kepuaisain Pelainggain. Penelitiain lebih lainjut mengenaii kepuaisain 

pelainggain daipait memberikain waiwaisain tentaing sejaiuh mainai pengailaimain 

pelainggain sejailain dengain persepsi internail restorain. Ini daipait membaintu 

restorain menilaii sejaiuh mainai straitegi yaing diimplementaisikain berdaimpaik 

positif paidai pelainggain. 

b) Studi Kompetitor dain Perbaindingain Melaikukain studi komprehensif tentaing 

pesaiing dailaim industri maikainain cepait saiji daipait memberikain gaimbairain lebih 

jelais tentaing posisi restorain di paisair. Perbaindingain dengain straitegi pesaiing 

daipait membaintu mengidentifikaisi peluaing dain aincaimain yaing mungkin 

belum terdeteksi. 

c) AInailisis Riset Paisair dain Tren Konsumen. Penelitiain tentaing tren konsumen 

dain perubaihain dailaim preferensi pelainggain daipait membaintu restorain 

merencainaikain inovaisi produk yaing lebih tepait saisairain. Riset paisair yaing 

mendailaim aikain membaintu restorain tetaip relevain dailaim menghaidaipi 

perubaihain tren. 

Dengain mengaimbil sairain-sairain ini ke dailaim pertimbaingain, Restorain AI&W 

Rest AIreai KM 62 daipait terus meningkaitkain kinerjai dain daiyai saiingnyai, sementairai 

penelitiain selainjutnyai daipait memberikain pemaihaimain lebih mendailaim tentaing 

dinaimikai paisair dain laingkaih straitegis yaing lebih efektif. 

 


