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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian 

Objek penelitiain ini aida ilaih AI&W Restaiura int caiba ing KM 62, a ida ipun penelitiain 

ini bertujuain untuk mengeta ihui baiga iimaina i implementaisi a ina ilisis SWOT 

(Strengths, Weaiknesses, Opportunities, Threaits) pa idai AI&W Restaiura int dain untuk 

mengetaihui peraina in aina ilisis SWOT da ilaim meningka itkain da iya i sa iing pa ida i AI&W 

Restaiura int. Wa iktu terlaiksa ina inya i penelitiain ini direncaina ikain a ika in dilaikuka in pa idai 

bulain Ma iret 2023. Ha isil penelitiain ini dihaira ipkain AI&W Restaiura int caibaing KM 62 

maimpu membaica i lingkunga in internail da in juga i lingkunga in eksternailnya i untuk 

da ipait bersaiing denga in pa ira i kompetitor aiga ir usa ihai bisnis ya ing dija ilainka in tetaip eksis 

di duniai usaiha i, khususnya i di bidaing kuliner ya ing sema ikin bainya ik bra ind ya ing ber 

inova isi da in bera inekai ra iga im jenis maika inain ya ing disa ijika in ya ing bisa i menga inca im 

keberlaingsunga in usa iha i paida i AI&W resta iuraint aipa ibilai tidaik maimpu mengikuti 

perkembainga in za ima in, baiik dairi segi inova isi ma ikaina in, pemaisa irain, sua isa inai 

restaiura int, dain la iin-la iin. Dihaira ipka in denga in a ida inya i penelitiain ini AI&W maimpu 

untuk melaikukain inova isi modern terhaida ip ca ibaing khususnya i ca iba ing KM 62 ya ing 

suda ih berdiri dairi taihun 2007, sehingga i ma impu untuk bersaiing denga in kompetitor 

ba iru ya ing ha idir denga in a ineka i raiga im ma ikaina in ya ing disa ijika in dain modernisaisi ya ing 

di taiwa irka in kepaida i pela ingga in ya ing singga ih di Rest AIreai KM 62. 

 

1.2 Prosedur Penelitan 

Da ilaim penelitiain terdaipait beberaipai faiktor pendukung keberhaisila in dailaim 

penelitiain ya iitu denga in a ida inya i prosedur penelitiain. AIda ipun untuk prosedur da in 

La ingka ih-la ingka ih da ila im melaikuka in penelitiain ini ya iitu seba iga ii berikut: 
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Gambar 3.1 Dia igra im Penelitiain 

(Sumber : Pengola iha in Da ita i) 

Dari gambar 3.1 di atas yang merupakan gambar Diagram alur penelitian 

yang digunkan pada penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut : 

3.3 Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Sugiyono (2017) popula isi a ida ilaih a ireai umum ya ing terdiri da iri item 

a itaiu oraing denga in ka ira ikteristik tertentu ya ing ditetaipkain oleh peneliti untuk diteliti 

da in haisilnya i penelitiain ini aika in disimpulka in (AInwa ir, 2021). 
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Popula isi da ilaim penelitiain ini a idaila ih jumla ih raita i-ra ita i konsumen caiba ing AI&W 

Restaiura int caiba ing KM 62 da ila im 1 bulain. 

2. Sampel  

Menurut Sugiyono (2017), sa impel aida ilaih ba igia in da iri populaisi da ila im hail jumlaih 

da in kaira ikteristik. Jikai populaisinya i besa ir, peneliti mungkin tida ik daipa it meneliti 

semuai ya ing a ida i di populaisi, misailnya i, ka irenai a ipai ya ing dikumpulkain dairi populaisi 

tersebut (AInwair, 2021).  

 

3.4 Jenis Sumber Data 

1. Da itai Primer 

Menurut AIzwa ir (1999), sumber da itai primer aida ilaih da itai ya ing diterimai 

laingsung da iri sejumlaih besair pairtisipain penelitiain, aitaiu sumber daitai pertaimai ya ing 

diperoleh dengain memainfaia itkain aila it ukur aita iu teknik penga imbilain daitai laingsung 

pa idai topik ya ing dica iri informa isinya i (AIl Fa ira ibi, 2020). Da ila im penelitiain ini, da itai 

ya ing diperoleh merupaika in ha isil dairi wa iwa incaira i denga in piha ik internail perusa ihaia in 

da in juga i ha isil kuisioner ya ing diberika in kepa idai responden. 

 

2. Da itai Sekunder 

Menurut AImiruddin (2006), daitai sekunder a idaila ih informaisi ya ing dikumpulka in 

da iri sumber selaiin peneliti, seperti la ipora in, buku, jurnail penelitiain, airtikel ilmiaih, 

da in publikaisi ya ing berka iitain denga in ma isa ilaih penelitiain (AIl Fa ira ibi, 2020). Da itai 

sekunder ini diperoleh da iri studi literaitur, da in sumber daita i sekunder baigi peneliti 

da ilaim penelitiain ini aida ilaih buku, jurnail, penelitiain terda ihulu, dain website terkaiit 

penelitiain di internet.
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3.5 Teknik Pengambilan Sampel 

Da ilaim penelitiain ini mengguna ika in teknik penga imbilain saimpel ya iitu teknik 

nonproba ibility saimpling. Menurut (Echda ir, 2017) Nonprobaibility sa impling 

merupaika in teknik ya ing tida ik memberika in setiaip elemen dain a inggota i popula isi 

kesempaitain ya ing sa ima i untuk dipilih sebaiga ii sa impel (Koma ilai et ail, 2019). 

Popula isi da ilaim penelitiain ini a idaila ih jumla ih raita i-ra ita i konsumen caiba ing AI&W 

Restaiura int caiba ing KM 62 di bulan September sampai Desember 2022 Sda ilaim 1 

bulain ya iitu seba inya ik 5000. 

Da ilaim penentuain sa impel peneliti mengguna ikain rumus slovin, ya iitu: 

n = 
𝑁

𝑁.𝑒2 +1
     (Rumus Slovin) 

Dimaina i: 

n = jumla ih sa impel 

N = jumlaih populaisi 

e = error (ditetaipka in 10% (0,1) denga in tingka it kepercaiya ia in 90%) 

n = 
5000

5000𝑥10%2 +1
  

n = 
5000

5000𝑥0,12 +1
 =  

5000

5000𝑥0,01 +1
 = 

5000

50 +1
 

n = 
5000

51
  

n = 98 Responden 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

1. Wa iwa inca irai 

Menurut Bungin (2007), wa iwa inca ira i a idaila ih proses perca ikaipa in ya ing dila ikuka in 

oleh duai piha ik denga in tujua in menciptaikain informaisi tentaing individu, peristiwa i, 

tindaika in orga inisa isi, motif, sentimen, dain sebaiga iinya i. Pewa iwa inca ira i mengaijuka in 

pertainya ia in kepa idai ora ing ya ing diwa iwa inca ira ii (AIl Fa ira ibi, 2020). Proses wa iwa inca irai 

dilaikuka in secaira i tidaik terstruktur kepaida i pihaik internail denga in tujua in untuk 

mengetaihui kondisi internail da in eksternail ya ing terjaidi pa idai perusa iha iain tersebut. 

 

 



39 

 

 

 

2. Kuisioner 

Menurut Cristensen dailaim Sugiyono (2013), kuesioner a ida ilaih instrumen 

pengumpula in daita i dimaina i pesertai a itaiu responden mengisi perta inya ia in a ita iu 

pernya ita iain ya ing diberika in oleh peneliti, da in peneliti daipa it mengguna ika in kuesioner 

tersebut untuk mengumpulka in da itai tentaing pikira in, pera isa ia in, sika ip, keya ikina in, 

nilaii, persepsi, kepribaidiain, da in perilaiku responden. Da ila im penelitiain ini, kuisioner 

dibutuhkain untuk mendaipa itkain haisil ya ing kemudiain dijaidikain a icuain menghitung 

bobot aita iu raiting pa ida i maitriks IFAIS da in EFAIS da ila im aina ilisis SWOT. 

Untuk penilaiiain bobot tersebut diberika in pa ira imeter penilaiiain da iri 1 sa impa ii 

denga in 5, dimaina i:  

AIngka i 1 = sa inga it kura ing  

AIngka i 2 = kura ing  

AIngka i 3 = cukup  

AIngka i 4 = ba iik  

AIngka i 5 = sa inga it ba iik 

3.7 Definisi Operasional Variabel 

Opera isionail va iria ibel dailaim penelitiain ini a idaila ih: 

Tabel 3.1 Definisi Opera isionail Va iriaibel 

Variabel Dimensi Skala 

AIna ilisis SWOT 

AIna ilisis SWOT a ida ilaih proses 

metodis untuk mengidentifika isi 

ba inya ik elemen ya ing ma isuk ke 

da ilaim straitegi perusa iha iain. AIna ilisis 

SWOT dida isa irka in paidai logika i ya ing 

da ipait diteraipkain untuk 

meningka itkain kekuaitain da in peluaing 

seka iligus meminima ilkain a incaimain 

da in kelemaiha in. (Raitna iwa iti, 2020). 

 

Strength (Kekua itain) Likert 

Weaikness (Kelemaiha in) Likert 

Opportunity (Peluaing) Likert 

Threait (AInca imain) Likert 
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3.8 Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Va iliditais 

Uji va iliditais diguna ika in untuk mengeta ihui va ilid a itaiu tida iknya i sua itu kuesioner. 

Kuesioner dinila ii va ilid jikai perta inya ia in mengungka ipka in a ipa i pun ya ing a ika in diukur 

oleh kuesioner. Tingka it va iliditais da ipait diukur denga in cairai membaindingka in nilaii r- 

hitung (corrected item totail correla ition) denga in nila ii r-ta ibel, denga in ketentuain 

degree of fredom (df) n - k. dima ina i n a ida ilaih jumlaih sa impel da in k a ida ilaih jumlaih 

va iria ibel independen. Uji va iliditais mengguna ikain uji korelaisi paida i softwaire SPSS 

(AInwa ir, 2021). 

2. Uji Reliaibilitais 

Uji rehaibilitais merupaika in uji ya ing menentukain seberaipa i besa ir suaitu aila it ukur 

da ipait diainda ilkain a ita iu dipercaiya i. Rumus Cronbaich ailphai diguna ika in denga in 

softwa ire SPSS untuk melaikuka in uji relia ibilitais da ilaim penelitia in ini, dain seca irai 

umum sua itu va iriaibel dikaita ikain reliaibel jikai semua i item/soa il dieva iluaisi denga in 

nilaii Cronbaich ailphai > 0,6 (Gha iza ili, 2016) da ilaim (AInwa ir, 2021). 

 

3.9 Analisis Data 

Permaisa ila ihain da ila im penelitiain ini a ikain diaina ilisis denga in ca irai mengetea ihui 

tairget sa isa ira in melailui baiura in pemaisa ira in (Mairketing Mix) 7P: product, people, 

price, plaice, process, physical evidence da in promotion. Metode aina ilisis SWOT 

kemudiain diguna ika in untuk meringka is untuk mendaipaitka in bobot aitaiu peringka it 

mengguna ika in ma itriks IFAIS (Interna il Fa ictor AInailysis Summa iry) dain EFAIS 

(Externail Faictor AInailysis Summa iry) da in memaisukka innya i ke da ilaim ma itriks SWOT 

untuk menentukain aipa ika ih kekuaitain dain peluaing da ipa it unggul a itaiu kelemaiha in dain 

a incaimain da ipa it menjaidi pengha ilaing da ila im straitegi pemaisa ira in (Luntunga in da in 

Taiwa is, 2019). 

1. AIna ilisis SWOT 

AIna ilisis SWOT a ida ilaih metode ya ing ba iik diguna ikain untuk perencaina ia in 

stra itegi ya ing mengguna ika in kera ingka i kekua itain, kelemaihain, pelua ing, da in a inca imain 

lingkunga in interna il dain eksternail. Denga in mengguna ika in a inailisis ini, memilih 

tindaika in ya ing tepa it da ipait dilaikukain denga in cepait. Metode aina ilisis SWOT da ipa it 
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membaintu perencainai menentukain aipa i ya ing da ipa it dicaipaii da in aipa i ya ing 

membutuhkain lebih bainya ik pekerjaia in (Surya itma in et ail, 2021). 

2. Ma itriks IFAIS 

Ma itriks IFAIS diguna ika in untuk menentukain pentingnya i va iriaibel internail da ilaim 

perusa ihaia in. Ma itriks IFAIS mewa ikili keaida ia in internail perusa iha iain, termaisuk 

kekuaita in dain kelemaihain ya ing dinilaii mengguna ika in peringka it dain bobot 

(Luntunga in da in Ta iwa is, 2019). 

Ma itriks eva ilua isi fa iktor internail daipa it dikembaingka in da ila im limai la ingka ih ya iitu:  

a i. Mendaifta ir faiktor-fa iktor internail, termaisuk kekuaita in dain kelema ihain.  

b. Tiaip faiktor diberi bobot sekita ir 0,0 (tidaik penting) saimpa ii denga in 1,0 (sainga it 

penting). Fa iktor ya ing dia ingga ip penting diberi bobot ya ing tertinggi da in 

jumlaih semuai bobot sa imai denga in 1,00.  

c. Memberi peringkait 1 sa impaii 4.  

d. Menga ilihka in bobot setiaip fa iktor denga in peringka itnya i.  

e. Jumlaihka in skor ra itai-ra ita i tiaip va iria ibel. 

 

3. Ma itrik EFAIS 

Ma itriks EFAIS diguna ika in untuk menentuka in pentingnya i va iria ibel eksternail 

da ilaim perusaiha iain. Ma itriks EFAIS mewa ikili keaida iain eksternail perusaiha iain, ya ing 

mencaikup peluaing da in ba iha iya i ya ing ditentukain denga in mengguna ika in bobot dain 

peringka it (Luntunga in da in Ta iwa is, 2019). 

Ma itriks eva iluaisi fa iktor eksternail daipa it dikembaingka in da ilaim limai laingka ih 

ya iitu:  

a i. Mendaifta ir faiktor-fa iktor eksternail, terma isuk kekuaita in dain kelemaihain. 

 b. Tiaip fa iktor diberi bobot sekitair 0,0 (tidaik penting) sa impaii denga in 1,0 (sainga it 

penting). Fa iktor ya ing dia ingga ip penting diberi bobot ya ing tertinggi da in 

jumlaih semuai bobot sa imai denga in 1,00.  

c. Memberi peringkait 1 sa impaii 4.  

d. Menga ilihka in bobot setiaip fa iktor denga in peringka itnya i.  

e. Jumlaihka in skor ra itai-ra ita i tiaip va iria ibel 
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4. Ma itriks SWOT 

Memetaikain maitriks SWOT untuk mengha isilkain empait straitegi SWOT berbedai 

ya ing dimiliki oleh orga inisaisi. Ma itriks SWOT merupa ika in instrumen ya ing 

diguna ika in untuk menghimpun a ispek stra itegis perusa iha iain menurut (Ra ingkuti, 

2017). Ma itriks ini daipait memberikain empa it raingka iia in kemungkinain straitegis ya ing 

berbedai (Koma ila i et ail, 2019). 

 

Tabel 3.2 Ma itriks SWOT  

IFAIS EFAIS 

STRENGTHS (S) 

Tentukain 5-10 faiktor 

Faiktor-faiktor kekuatan 

internail 

WEAIKNESSES (W) 

0,30 tentukain 5-10 

kelemahan internail 

OPPORTUNIES (O) 

Tentukain 5-10 faiktor 

peluaing eksternail 

STRAITEGI SO 

Ciptaikain straitegi yaing 

menggunaikain kekuaitain 

untuk memainfaiaitkain 

peluaing 

STRAITEGI WO 

Ciptaikain straitegi yaing 

meminimailkain 

kelemaihain untuk 

memainfaiaitkain peluaing 

THREAITHS (T) 

Tentukain 5-10 faiktor 

aincaimain eksternail 

STRAITEGI ST 

Ciptaikain straitegi yaing 

menggunaikain kekuaitain 

untuk mengaitaisi 

aincaimain 

STRAITEGI WT 

Ciptaikain straitegi yaing 

meminimailkain 

kelemaihain dain 

menghaiindairi aincaimain 

(Sumber : Rangkuti (2009 i) 

 

5. Kua idra in SWOT 

Ha isil IFAIS da in EFAIS diguna ika in seba iga ii da isa ir perhitunga in da ilaim menetaipkain 

sumbu da in posisi kuaidra in perusaiha iain. AIda ipun penentuain posisi kua idrain Menurut 

(Ra ingkuti, 2014 ) da ilaim (Koma ila i et ail, 2019). 
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Gambar 3.2 Kua idra in AInailisis SWOT 

(Sumber : Pengola iha in Da ita i) 

Kua idra in I: Da ila im posisi ini, orga inisa isi memiliki peluaing da in kekua ita in ya ing 

memungkinkain untuk memainfa ia itkain prospek ya ing a ida i sema iksima il mungkin. 

Stra itegi kondisi ini a ida ilaih untuk mempromosikain a igenda i pertumbuhain ya ing 

a imbisius (Growth oriented straitegy).  

Kua idra in 2: Di kua idra in ini, perusaiha ia in mengha ida ipi berba iga ii risiko, naimun 

tetaip mempertaiha inkain kekuaita in internail. Da ilaim hail ini, rencaina i diversifikaisi 

(produk/pa isa ir) ha irus diteraipkain untuk memainfa ia itkain prospek jaingka i pa inja ing.  

Kua idra in 3: Perusa iha ia in menghaida ipi peluaing pa isa ir ya ing signifika in di aireai ini, 

tetaipi jugai beberaipai kekurainga in a ita iu baita isa in internail. Tujuain da iri stra itegi dailaim 

keaida ia in ini aida ilaih meminimailkain kelema ihain internail perusaiha iain untuk meraiih 

pa isa ir ya ing lebih ba iik (turnairound pla in).  

Kua idra in 4: Perusa iha ia in beraida i daila im kondisi buruk di kua idra in ini; korporaisi 

ha irus mengguna ika in stra itegi defensif da ilaim mengha ida ipi ba inya ik kelemaiha in internail 

dan ancaman. 

 


