
 

 

1 

 

PENERAPAN METODE ROOT CAUSE ANALYSIS (RCA) 

TERHADAP TERJADINYA SALAH PRODUK DAMPER 

TERKIRIM KE KONSUMEN DI PT MII 

 
 

TUGAS AKHIR 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar sarjana 

Program Studi Teknik Industri 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

MUHLIAR 

20416226201285 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG 

2024  



2 

 

 

 

  



3 

 

 

 

  



4 

 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

 

Saya Muhliar menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir yang 

saya tulis dengan judul Penerapan Metode Root Cause Analysis (RCA) Terhadap 

Terjadinya Salah Produk Damper Terkirim ke Konsumen di PT MII beserta dengan 

seluruh isinya adalah merupakan hasil karya sendiri. Saya tidak melakukan 

penjiplakan yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam 

masyarakat keilmuan. 

Sesuai peraturan yang berlaku saya siap menanggung resiko/sanksi yang 

diberikan jika di kemudian hari ditemukan planogram terhadap etika keilmuan 

dalam Tugas Akhir ini atau jika ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya. 
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