BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan informasi yang telah dilakukan pada penulisan di Lavanda

Brownies Karawang dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Lavanda Brownies Karawang merupakan salah satu UMKM di Karawang
yang menjalankan bisnis dengan mengandalakan digital marketing. Dari awal
mula pemilik Lavanda Brownies Karawang membuka bisnis pada tahun 2011
dengan menjalankan usaha individu tanpa tenagakerja sampai saat ini yang
sudah memiliki banyak karyawan dengan memanfaatkan digital marketing.
Pemilik Lavanda Lavanda Brownies Karawang menyampaikan bahwa dengan

adanya digital marketing peningkatan penjualan sangat dirasakan.
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3. Upaya pemilik Lavanda Brownies Karawang dalam menjalankan digital
marketing adalah menjalankan pemasaran dengan dua strategi, Yyaitu
pemasaran konvensional dan pemasaran digital adalah pilihan pemilik
Lavanda Brownies Karawang. Walaupun sudah menggunakan pemasaran
digital menurut pemilik Lavanda Brownies Karawang tidak semua konsumen

yang menggunakan aplikasi internet, sehingga Pemilik Lavanda Brownies



Karawang juga menjalankan pemasaran konvensional agar semua kalangan
dapat melihat promosi Lavanda Brownies Karawang.

4. Peran aplikasi internet untuk pemasaran kuliner pada Lavanda Brownies
Karawang adalah sebagai alat yang digunakan untuk pertukaran informasi.
Pemilik Lavanda Brownies Karawang merasa sangat berpengaruh baik
dengan adanya aplikasi internet untuk menjalankan digital marketing.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan tersebut, penulis merekomendasikan beberapa
saran sebagai berikut:
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olen di daerah lain terutama toko yang eksistensinya diakui untuk
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